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يــة ســليمة مــن  يدعــم موئــل الأمــم المتحــدة ومنظمــة المــدن والحكومــات المحليــة المتحــدة تطويــر وتنفيــذ سياســات ح�ض
ي علينــا أن نعمــل بــدأب عــرب جميــع الدوائــر 

ن وتحويــل أحلامهــم إلى واقــع ملمــوس. وينبــغ ن حيــاة المواطنــ�ي شــأنها تحســ�ي
يــة الوطنيــة وتقييمهــا بشــكل كاف حــىت يتســنى  الحكوميــة عــى الصعيــد القُطــري مــن أجــل ضمــان رصــد السياســات الح�ض
.  ويعــد الرصــد والتقييــم أداة قويــة  ي المتوقــع ومــا تتمتــع بــه مــن إمكانــات هائلــة نحــو إحــداث تغيــري

لهــا تحقيــق أثرهــا الإنمــا�ئ
ي تحقــق بهــا جميــع الدوائــر الحكوميــة النتائــج  ن الطريقــة الــ�ت ي يمكــن اســتخدامها بُغْيَــة تحســ�ي مــن أدوات الإدارة العامــة والــ�ت
ي مــا يتصــل بالسياســات وإدارة 

 نحــو تحديــد الجوانــب الأساســية �ف
ً
المرجــوة مــن خــال وضــع السياســات الســليمة.  وســعيا

ن الحكومــات ومجتمعاتهــا المحليــة، يلــزم  ي بنــاء أواصر الثقــة بــ�ي
التحديــات وإبــراز المســاءلة والشــفافية، وللمســاعدة �ف

وضــع إطــار جيــد للرصــد والتقييــم.

يــة الوطنيــة وتطويرهــا وتنفيذهــا بالتنســيق مــع  ي إعــداد السياســات الح�ض
وتُشــجع الحكومــات الوطنيــة عــى المشــاركة �ف

ي 
الحكومــات دون الوطنيــة مــن أجــل للتصــدي لعــدد وافــر مــن القضايــا الســائدة عــرب جميــع المســتويات الحكوميــة، بمــا �ف

ة، وإنشــاء أماكــن عامــة وآمنــة وشــاملة  ُّ المنــاخ، وتوفــري الإســكان، والتنقــل والنقــل، ورفــع مســتوى الأحيــاء الفقــري ذلــك تغــري
ام عالــ�ي  ز يــة الجديــدة، وهي الــ�ت ة أساســية لتنفيــذ الخطــة الح�ض ز للجميــع يمكــن الوصــول إليهــا. وتعــد هــذه السياســات ركــ�ي

ي عــام 2016.
ي كيتــو، الإكــوادور، �ف

صــدر عــن مؤتمــر موئــل الأمــم المتحــدة الثالــث الــذي عُقــد �ف

قــدم  عــى  والإقليميــة  والمحليــة  الوطنيــة  الحكومــات  مشــاركة  أهميــة  عــى  الضــوءَ  الجديــدة  يــة  الح�ض الخطــة  تســلط 
وتنفيذهــا. يــة  الح�ض السياســات  تطويــر  ي 

�ف المســاواة 

تمهيد

يف  السيدة ميمونة محمد �ش

ن العام وكيلة الأم�ي

والمدير التنفيذي، موئل الأمم المتحدة
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يــة الوطنيــة.  ي أن تتــاح لجميــع الدوائــر الحكوميــة الفرصــة لتقديــم آراء متســقة أثنــاء وضــع السياســة الح�ض
ي الواقــع، ينبــغ

�ف
يــة. ي رصــد عمليــات  السياســات الح�ض

 رئيســاي �ف
ً
فعــى ســبيل المثــال،  تلعــب مؤسســات الحكــم المحــ�ي دورا

ية وطنية، سيُســتخدم الرصد والتقييم بشــكل  ي تطوير سياســات ح�ض
ع �ف  لأن العديد من الحكومات الوطنية ت�ش

ً
ونظرا

ن جميع  ايد لتشــكيل المســتقبل وإجراء التحســينات ذات الصلة بصنع السياســات والإدارة وتعزيز الحوار والتعاون ب�ي ز م�ت
المســتويات الحكومية والجهات الفاعلة الأخرى. 

يــة الوطنيــة” يعتــرب هــذا المنشــور  ويسرنــا أن نقــدم لكــم هــذا الدليــل المعنــون باســم “دليــل رصــد وتقييــم السياســة الح�ض
يــة الوطنيــة ولاســتعراض السياســات  ي تســى إلى تنفيــذ سياســاتها الح�ض  مــن حيــث التوقيــت بالنســبة للبلــدان الــ�ت

ً
مناســبا

ي يمكــن بهــا  ات حقيقيــة وتحويليــة. ويوفــر الدليــل خطــوات ونصائــح واضحــة إزاء الطريقــة الــ�ت الحاليــة بُغْيَــة إجــراء تغيــري
يــة وحــىت يتســنى دعــم تنفيــذ أهــداف  ي مــا يتصــل بالسياســة الح�ض

همــا �ف تصميــم رصــد وتقييــم جيديــن وإدارتهمــا ون�ش
يــة والجهــات  يــة الجديــدة.  وســيقدم هــذا الدليــل العــون لصانــ�ي السياســات الح�ض التنميــة المســتدامة والخطــة الح�ض
الفاعلــة عــى مســتوى البلــدان مــن أجــل تحديــد التوقيــت الأمثــل للسياســات حــىت تحقــق النتائــج المرجــوة منهــا ومــا إذا 
.  يعتــرب الدليــل مكمــاً  ي الخطــط الإنمائيــة عــى الصعيــد العالــ�ي

كانــت هــذه السياســات مجديــة، ومــدى مســاهمتها �ف
كاء لدعــم الــدول الأعضــاء والحكومــات المحليــة  ي أعدهــا موئــل الأمــم المتحــدة والــرش للعديــد مــن الأدلــة العمليــة الأخــرى الــ�ت
يــة مؤثــرة وفاعلــة تضمــن عــدم تــرك أي شــخص  ي وضــع سياســات ح�ض

والجهــات الفاعلــة الأخــرى المعنيــة بالمشــاركة �ف
أو مــكان خلــف الركــب.

السيدة إميليا سايز

والحكومــات  المــدن  منظمــة  العامــة،  الأمينــة 
المتحــدة المحليــة 
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ية الوطنية1 دليل رصد وتقييم السياسة الح�ض

ي مــد يــد العــون لصانــ�ي السياســات بُغْيَــة التحقــق مــن 
يــة الوطنيــة عــى مــدى فاعليتهــا �ف يعتمــد نجــاح السياســة الح�ض

ن الــرؤى والأفــكار  يــة الوطنيــة بــ�ي ي حيــاة الجميــع.  وتجمــع السياســات الح�ض
ي الــذي تحدثــه السياســات �ف التغيــري الإيجــا�ب

 
ً
ي أن تتضمــن أي سياســة تدريجيــة أيضــا

.  وينبــغ المســتمدة مــن مســتوى المناطــق المحليــة ووصــولًا إلى المســتوى العالــ�ي
اتيجية. النمــو المتوقــع خــارج الحــدود الإداريــة الحاليــة مــن خــال توجيــه الاســتثمارات الاســرت

المصلحــة  السياســات وأصحــاب  الوطنيــة عــى نحــو تشــاوري، يمكــن لصانــ�ي  يــة  السياســة الح�ض إعــداد  ومــن خــال 
ي الغالــب نتيجــة 

ي تنشــأ �ف الــ�ت يــة ومتطلباتهــا متعــددة القطاعــات وتجنــب العوائــق  إبــراز مــدى وعيهــم بالقضايــا الح�ض
لنهــج السياســات المتفككــة والمنعزلــة. ويمكــن أن تــؤدي مثــل هــذه الأســاليب إلى الشــعور بالإحبــاط وإثــارة الخلافــات 

الاجتماعيــة.

الإنمائيــة.   الســابقة والحاليــة والمســتقبلية والنتائــج  المبــادرات  ن  بــ�ي الجيديْــن صــات واضحــة  الرصــد والتقييــم  ئ  يُنــسش
ي اســتخراج المعلومــات ذات الصلــة مــن الأنشــطة الســابقة والجاريــة 

ويمكــن أن يســاعد الرصــد والتقييــم المنظمــات �ف
امــج وإعــادة توجيههــا ووضــع الخطــط المســتقبلية: وهــذا يشــمل إنشــاء  حــىت يتســنى اســتخدامها كأســاس لتمحيــص ال�ب
ي جميــع مراحــل عمليــة وضــع السياســة( والنواتــج 

خــط أســاس أو قاعــدة بيانــات للرصــد مقابــل الأهــداف والمخرجــات )�ف
المحــددة. ودون إجــراء عمليــات التخطيــط والرصــد والتقييــم الفاعلــة، ســيتعذر تقييــم مــا إذا كانــت هــذه العمليــات تحقــق 
ن الجهــود  ي يمكــن مــن خلالهــا تحســ�ي النتائــج المرجــوة، ومــا إذا كان يمكــن المطالبــة بإحــراز التقــدم والنجــاح، والطريقــة الــ�ت

ي المســتقبل.
�ف

يــة وتقييمهــا،  ن الحكومــات الوطنيــة والإقليميــة والمحليــة مــن رصــد السياســات الح�ض يقــدم الدليــل توصيــات إزاء تمكــ�ي
ة لدوائرهــا فحســب، بــل لمــا تملكــه مــن درايــة ومعرفــة  ليــس لاعتبارهــا ملمــة بالمطالــب والمهــام والاحتياجــات المتغــري
ي تســليط الضــوء عليهــا عنــد وضــع السياســات الوطنيــة.  يتــاءم هــذا مــع 

ي ينبــغ  بالتفاوتــات الإقليميــة والمكانيــة الــ�ت
ً
أيضــا

ي تدعــم الحــوارات الوطنيــة - المحليــة وتســتعرض السياســات مــن  ، الــ�ت الــدور الــذي تضطلــع بــه مؤسســات  الحكــم المحــ�ي
 . المنظــور الحكــومي المحــ�ي

ية الوطنية.  ويوفر خطوات عملية لاتباع  وضح هذا الدليل الخطوات والأدوات اللازمة لرصد وتقييم السياســة الح�ض
ي ألا يُنظــر إلى الدليــل عــى أنهــا المصــدر الوحيــد 

يــة الوطنيــة وتقييمهــا.  وينبــغ ك إزاء رصــد السياســة الح�ض نهــج مشــرت
ي تصميــم السياســة ورصدهــا وتقييمهــا، بــل باعتبــاره مكمــاً لمــواد إرشــادية أخــرى 

وع �ف ي الاســتعانة بــه عنــد الــرش
الذيــن ينبــغ

ذات صلــة. 

يــة الوطنيــة ســواء الســلطات القائمــة  ي صياغــة السياســة الح�ض
 نحــو الأطــراف المشــاركة �ف

ً
وهــذا الدليــل موجــه أساســا

هــم مــن  ن والأوســاط الأكاديميــة وصانــ�ي السياســات؛ وغ�ي عــى مختلــف المســتويات الحكوميــة ومؤسســاتها والمواطنــ�ي
ية الوطنية وتقييمها. ويوفر الدليل الموارد الرئيســية والممارســات الجيدة لعمليات  ي رصد السياســة الح�ض

ن �ف المشــارك�ي
ي تتســم بالفاعليــة. الرصــد والتقييــم الــ�ت

الملخص التنفيذي
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والخطــط  الجديــدة  يــة  الح�ض الخطــة  تنفيــذ  يدعــم  وبمــا  فاعــل  بشــكل  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  تنفيــذ  ســيتطلب 
ي لــم تحقــق المرجــو منهــا وتحديــد  العالميــة الأخــرى وضــع آليــات رصــد وتقييــم صارمــة لمعرفــة الآليــات الناجحــة وتلــك الــ�ت
ي الســابق 

ي تســتلزم إجــراء تحســينات.  واســتُخدمت مجموعــة مــن الأدوات والأطــر �ف الممارســات الجيــدة والمجــالات الــ�ت
يــة الوطنيــة عــى  عــرب العديــد مــن المنظمــات الدوليــة المتنوعــة وداخــل الحكومــات الوطنيــة بهــدف تقييــم السياســة الح�ض

هــا.  يــة والمؤسســية داخــل البلــدان وع�ب مســتوى البلــدان مــع إدراك تنــوع الأوضــاع الح�ض

يــة الوطنيــة مقابــل أهــداف واضحــة وإنجــازات متوقعــة مرتبطــة قــدر الإمــكان بخــط أســاس  ي قيــاس السياســة الح�ض
ينبــغ

ات ميــرة ويمكــن قياســها باســتمرار.  يتضمــن مــؤ�ش

ي هــذا الدليــل عــى أنهــا »مجموعــة متســاوقة مــن القــرارات )المســتمدة( مــن خــال 
يــة الوطنيــة �ف وتُفهــم السياســة الح�ض

ك بُغْيَــة  كة وهــدف مشــرت عمليــة تداوليــة تقودهــا الحكومــة لتنســيق وحشــد جهــات فاعلــة متنوعــة مــن أجــل رؤيــة مشــرت
يــة التحوليــة والمنتجــة والشــاملة والقــادرة عــى الصمــود عــى المــدى الطويــل« )موئــل  ويــــــج لمزيــد مــن التنميــة الح�ض ال�ت

الأمــم المتحــدة، 2014( 1

 لوضــع 
ً
 منطقيــا

ً
يــة الجديــدة مــن شــأنه أن يوفــر للبلــدان أساســا إن اعتمــاد أهــداف التنميــة المســتدامة والخطــة الح�ض

يــة  الح�ض السياســات  وتوفــر  وتقييمهــا.   ورصدهــا  وتنفيذهــا  وتشــاركية  شــاملة  بأنهــا  تتســم  وطنيــة  يــة  سياســات ح�ض
ي المــدن والمناطــق مــن مختلــف الأحجــام، ممــا 

يــة �ف ي تتيحهــا جهــود التنميــة الح�ض ن تســخ�ي الفــرص الــ�ت  لتحســ�ي
ً
إطــارا

يــة الأساســية، والمســاكن ميســورة التكلفــة والمرافــق الأخــرى، والتخفيــف مــن حــدة الفقــر،  يضمــن توفــري الخدمــات الح�ض
ن الاقتصــادي للفئــات المهمشــة، والحَوكمــة الفاعلــة والشــمولية، خاصــة للنســاء والشــباب.  والتمكــ�ي

يــة الجديــدة.  كمــا  يعــد الرصــد والتقييــم مــن الركائــز الأساســية لخطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030 والخطــة الح�ض
ي إزاء التنميــة المســتدامة وكذلــك   مــن أجــل تقييــم التقــدم المحــرز عــى الصعيــد الوطــن

ً
يســتخدم الرصــد والتقييــم أيضــا

ي تنفيــذ الخطــط الوطنيــة واتخــاذ القــرارات.  وتجســد الاســتعراضات الوطنيــة 
لتســليط الضــوء عــى الفجــوات الكامنــة �ف

ي المنتدى الســياسي الرفيع المســتوى مثالًا على أدوات 
ي الأمم المتحدة كل عام �ف

ي تقدمها الدول الأعضاء �ف الطوعية ال�ت
ي تقييــم تنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة وخطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030.

الرصــد والتقييــم المســتخدمة �ف

ن معرفــة مــا إذا كانــت النتائــج  ي خدمــة عــدة أغــراض.  ويمكــن لجميــع أصحــاب المصلحــة المعنيــ�ي
يصــب الرصــد والتقييــم �ف

ي قد تكون مطلوبة لضمان تحقيق  المرجوة يجري تحقيقها حسب الخطط المقررة، وما هي الإجراءات التصحيحية ال�ت
ي مــا يتعلــق بجهــود تحقيــق التنميــة المســتدامة.  

النتائــج المرجــوة، ومــا إذا كانــت المبــادرات تقــدم مســاهمات إيجابيــة �ف
ي 

ي الخطــط الإنمائيــة أو خطــط السياســات.  ويتمثــل الدافــع وراءهمــا �ف
 �ف

ً
ويتنــاول الرصــد والتقييــم نتائــج محــددة مســبقا

ي اتخاذ 
ورة تحمل المســؤولية عن تحقيق النتائج المرجوة وتوف�ي خط أســاس قائم على الأدلة من شــأنه أن يســاعد �ف �ض

القــرارات التصحيحيــة.  ويعــد الرصــد بمثابــة تقييــم مســتمر يهــدف إلى تزويــد أصحــاب المصلحــة بالمعلومــات الكافيــة عــن 
 
ً
 وموضوعيــا

ً
 منهجيــا

ً
ي الأنشــطة الجاريــة2. ومــن ناحيــة أخــرى، يعكــس التقييــم فحصــا

التقــدم المحــرز أو التأخــري الكامــن �ف
ي ضــوء الأهــداف المحــددة3 .

هــا �ف يتنــاول أهميــة الأنشــطة وفاعليتهــا وكفاءتهــا وتأث�ي

الوطنيــة:  يــة  الح�ض السياســات  تطويــر   .)2014( المتحــدة  المحليــة  والحكومــات  المــدن  ومنظمــة  المتحــدة  الأمــم  موئــل  	1
. ي و�ب نــري  ، عالــ�ي اســتعراض 

ي )2009(. دليــل بشــأن تخطيــط النتائــج الإنمائيــة ورصدهــا وتقييمهــا. مكتــب تقييــم برنامــج 
برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــا�ئ 	2

نيويــورك.  ، ي
الإنمــا�ئ المتحــدة  الأمــم 

اليونيسف )1990(. دليل لليونيسف بشأن الرصد والتقييم - إحداث فرق، نيويورك. 	3

مقدمة
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 للتحقــق مــن صحــة المنطــق الــذي 
ً
ي نقــاط منتظمــة محــددة مســبقا

 �ف
ً
بالإضافــة إلى ذلــك، يوفــر الرصــد والتقييــم فرصــا

امــج وأنشــطتها وتنفيذهــا ولتعديلهــا حســبما يلــزم. ولا يضمــن التخطيــط والتصميــم الجيديْــن بمفردهمــا  تســتند إليــه ال�ب
ي رصــد التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق النتائــج.  وبالمثــل، لا يمكــن لأي قــدر مــن الرصــد 

تحقيــق النتائــج المرجــوة.  وينبــغ
ي استخدام المعلومات المستقاة من الرصد 

امج وخططها ونتائجها الضعيفة.  وينب�غ الجيد بمفرده تصحيح تصميم ال�ب
 مدخــات 

ً
ي أيضــا مــن أجــل تشــجيع إجــراء تحســينات أو تعزيــز الخطــط.  وتوفــر المعلومــات المســتمدة مــن الرصــد المنهــج

ي لا ترصــد التقــدم الــذي تحــرزه بشــكل   والــ�ت
ً
امــج غــري المصممــة جيــدا حاســمة للتقييــم.  ومــن الصعــب للغايــة تقييــم ال�ب

 . ي منهــج

يــة الوطنيــة عــى الصعيــد العالــ�ي لتحديــد الممارســات الجيــدة   فرصــة لقيــاس السياســة الح�ض
ً
يوفــر الرصــد والتقييــم أيضــا

يتجســدان خــال كامــل عمليــة  بــل  عــى جوانــب محــددة  والتقييــم  الرصــد  يقتــر  يــة.  ولا  الح�ض التنميــة  لسياســات 
يــة الوطنيــة مــن بلــد لآخــر. بيــد أن القضايــا الســت التاليــة  السياســات.  وســيتفاوت المحتــوى الجوهــري للسياســة الح�ض
الماليــة،  المكانيــة، والاســتدامة  يــة، والاســتدامة  الح�ض الحَوكمــة  الوطنيــة:  يــة  الح�ض السياســات  تنــدرج ضمــن معظــم 

والاســتدامة الاقتصاديــة، والاســتدامة الاجتماعيــة، والاســتدامة البيئيــة.

ية الوطنية  ي ما يتعلق بالسياسات الح�ض
ن �ف تسعى العديد من البلدان إلى إنشاء أساس مناسب للرصد والتقييم الفاعل�يْ

ي الميــدان الاقتصــادي 
ن موئــل الأمــم المتحــدة ومنظمــة التعــاون والتنميــة �ف ك بــ�ي  للتقريــر المشــرت

ً
ي اعتمدتهــا. ووفقــا الــ�ت

 خضعــت للدراســة، اعتمــد حــوالي 
ً
ن 150 بلــدا يــة الوطنيــة )2018(، مــن بــ�ي المعنــون الحالــة العالميــة للسياســة الح�ض

يــة وطنيــة غــري  ( سياســة ح�ض
ً
ن يطبــق النصــف الآخــر )74 بلــدا ي حــ�ي

يــة وطنيــة صريحــة، �ف ( سياســة ح�ض
ً
النصــف )76 بلــدا

يــة الوطنيــة   )٪61( السياســة الح�ض
ً
يــة الوطنيــة، ينفــذ 92 بلــدا ي مــا يتعلــق بمراحــل تطويــر السياســة الح�ض

مكتملــة.  و�ف
يــة وطنيــة4.  ي مرحلــة تطويــر سياســة ح�ض

 )٪39( �ف
ً
ن لا يــزال 58 بلــدا ي حــ�ي

الخاصــة بهــا، �ف

ي 
 محــدد بقــدر يكــف

ً
ي عــى نحــو يتيــح تكييفــه مــع مجموعــة واســعة مــن الســياقات، بيْــد أنــه أيضــا

هــذا الدليــل شــامل بمــا يكــف
يــة الوطنيــة وتقييمهــا.   ي الاعتبــار عنــد رصــد السياســة الح�ض

ي يجــب أخذهــا �ف لتســليط الضــوء عــى القضايــا الرئيســية الــ�ت
ي هذا الدليل اتباع عملية منســقة تعزز وتشــجع الإحســاس بتملك السياســة على الصعيد 

حة �ف وســتضمن المبادئ المق�ت
ن والمســتويات الحكوميــة. المحــ�ي عــى نطــاق واســع مــن قبــل جميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســي�ي

يــة الوطنيــة وتقديــم المشــورة  ثمــة طلــب واضــح عــى إنشــاء أطــر عمــل للرصــد والتقييــم مــن أجــل قيــاس السياســة الح�ض
جميــع  اك  الفرصــة لإ�ش عــن  فضــاً  المعايــري  ووضــع  للتبــادل  الفرصــة  توافــر  مــع  امــن  ز بال�ت وتنفيذهــا،  تصميمهــا  بشــأن 
ك  ، اشــرت ن اء والممارســ�ي .  وباســتخدام تنســيق ورشــة الكتابــة بالتعــاون مــع العديــد مــن الخــرب ن أصحــاب المصلحــة المعنيــ�ي
يــة الوطنيــة  ي وضــع دليــل لرصــد السياســة الح�ض

موئــل الأمــم المتحــدة ومنظمــة المــدن والحكومــات المحليــة المتحــدة �ف
يــة الوطنيــة وتقييمهــا والمبــادئ  وتقييمهــا بنجــاح.  يوضــح الدليــل مختلــف مســارات وأســاليب رصــد السياســة الح�ض
الــذي يمكــن أن تحدثــه السياســة  النطــاق  للتأثــري واســع   

ً
.  ونظــرا ن ن المشــارك�ي الرئيســي�ي الرئيســية وأصحــاب المصلحــة 

ي عمليــات وضــع السياســة 
ن جميــع المســتويات الحكوميــة �ف وري تضمــ�ي يــة الوطنيــة عــى الحَوكمــة، فمــن الــرض الح�ض

 مــن اعتمادهــا ووصــولًا إلى رصدهــا وتقييمهــا.  ويكتــ�ي هــذا أهميــة خاصــة بالنســبة للحكومــات 
ً
يــة الوطنيــة، بــدءا الح�ض

المحليــة والإقليميــة. 

ية الوطنية مزايا السياسة الح�ض

.  وقــد  تســى العديــد مــن البلــدان إلى تطبيــق الآليــات المناســبة للتعامــل مــع الفــرص والتحديــات الناشــئة عــن التحــرض
وتنميــة  المســتدام  التحــرض  حمايــة  بُغْيَــة  والعالــ�ي  ي  الوطــن الصعيديْــن  عــى  منســق  نهــج  وجــود  إلى  الحاجــة  أضحــت 
م الحكومــات بتصميــم آليــة متكاملــة إزاء السياســات مــن  ز يــة حتميــة ملحــة.  لــذا فمــن المهــم أن تلــ�ت المســتوطنات الب�ش

يــة منتجــة ومزدهــرة.  شــأنها تســهيل عمليــة نمــو المــدن وإدارتهــا وخلــق الظــروف المواتيــة لعمليــة تنميــة ح�ض

يــة  الح�ض للسياســة  العالميــة  الحالــة   .)2018( المتحــدة  الأمــم  وموئــل  الاقتصــادي  الميــدان  ي 
�ف والتنميــة  التعــاون  منظمــة  	4

. ي و�ب نــري يــة،  الب�ش للمســتوطنات  المتحــدة  الأمــم  وبرنامــج  باريــس  الاقتصــادي  الميــدان  ي 
�ف والتنميــة  التعــاون  منظمــة  الوطنيــة. 
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ي يواجههــا جميــع  يــة الوطنيــة هي إطــار عمــل منســق يُــراد منــه تســخ�ي الفُــرص المتاحــة والتحديــات الــ�ت السياســة الح�ض
ي 

. ويحــ�ي الإطــار المصلحــة العامــة ويكشــف النقــاب عــن الأهــداف الإنمائيــة �ف ي بالتحــرض ي بلــد معــن
أصحــاب المصلحــة �ف

المناطــق الخاضعــة لقــوى المنافســة والديناميــات المكانيــة القويــة.

ــن الإطــار الجهــات الحكوميــة وغــري الحكوميــة مــن مختلــف المســتويات عــى المشــاركة بشــكل فاعــل مــع جميــع القــوى 
ّ
يمك

. وسيعزز هذا بدوره   وشاملة اجتماعياً
ً
ي إيجاد مدن أك�ث استدامة بيئيا

، الأمر الذي يساهم �ف ي عملية التح�ض
الرئيسية �ف

. ي والعالمي ن الوط�ن ي نهاية المطاف القدرة التنافســية الشــاملة على مســتوى المدينة والمســتوي�ي
�ف

تبــة عــى تطلعــات التنميــة والنمــو لــدى البلــدان، وأن  يــة الوطنيــة للآثــار الإقليميــة الم�ت ي أن تتصــدى السياســة الح�ض
وينبــغ

ي تعزيز 
ي أن تســاهم هذه السياســة �ف

ن الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية للســكان. وينب�غ توثق التقدم المحرز نحو تحســ�ي
 وشــاملة اجتماعيــا ومتكاملــة 

ً
يــة وشــبكة مــن المــدن تكــون أكــرث إحكامــا تطويــر تسلســل متصــل مــن المســتوطنات الب�ش

يــة الوطنيــة احتياجــات المــدن والبلــدات مــن  ي أن تــراعي السياســة الح�ض
ُّ المنــاخ. وينبــغ ومتصلــة وقــادرة عــى تحمــل تغــري

ن  ية والريفية أو أن توفر التوجيه والدعم اللازم�يْ ية وشــبه الح�ض ن المناطق الح�ض النمو والتوســع وأن تحدد الصلات ب�ي
يــة  يــة الجديــدة الخطــط الح�ض ي أن تضــع السياســات الح�ض

هــا. وينبــغ يــة أو تغي�ي لتجديــد الوظائــف والأشــكال الح�ض
يــة والسياســات الاقتصاديــة  ن الح�ض ي صميــم جهــود التنميــة الوطنيــة مدعومــة بالقوانــ�ي

والتنميــة الإقليميــة المتكاملــة �ف
المناســبة.

فوائد الرصد والتقييم

ن تطوير البنية التحتية والخدمات.   ية الوطنية أك�ث فاعلية فإنها بحاجة إلى البناء على تمك�ي ح�ت تصبح السياسة الح�ض
ي حــالات عــدم 

 تبــوء بالفشــل إذا كانــت عمليــة التخطيــط مقيــدة أو غــري شــفافة أو �ف
ً
بيــد أن حــىت السياســات الأكــرث ابتــكارا

يــة الوطنيــة غــري فاعلــة نتيجــة عــدم كفايــة الرؤيــة  امــج واللوائــح.  وتصبــح السياســة الح�ض ربــط السياســات بالخطــط وال�ب
ز هــذه السياســة بالافتقــار إلى نظــم الرصــد  كة إزاء دفــع عجلــة النمــو.  كمــا تتمــ�ي اتيجية والافتقــار إلى رؤيــة مشــرت الاســرت
ي اعتبارهــا مراعــاة العمليــات طويلــة الأجــل 

ي لا تضــع �ف يــة الوطنيــة الــ�ت تــب عــى السياســة الح�ض والتقييــم.  ويمكــن أن ي�ت
يــة. وقضايــا الصيانــة والتصــدي لهــا نتائــج غــري فاعلــة عــى صعيــد إدارة جوانــب التنميــة الح�ض

تقديم ملاحظات حول النطاق الذي تحقق فيه المشاريــــع أهدافها 

اح الحلول الممكنة  ي الوقت المناسب واق�ت
تحديد المشاكل المحتملة �ف

ن ائح السكان المستهدف�ي وع من قبل جميع �ش رصد إمكانية الوصول إلى الم�ش

اح التحسينات  وع واق�ت ي تنفيذ المكونات المختلفة للم�ش
رصد مستوى الكفاءة �ف

تقييم المدى الذي يمكن أن تحقق فيه المشاريــــع أو السياسات أهدافها العامة؛

ي المستقبل
تقديم أدلة عملية لتخطيط المشاريــــع �ف

الدوائــر  جميــع  قبــل  مــن  بتملكهــا  والإحســاس  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  شــمول  تعزيــز 
شــامل نهــج  اتبــاع  خــال  مــن  الحكوميــة 

اتيجيات المســاعدة عــى مســتوى القطــاع.  يمكــن للتحليــل ذي الصلــة  التأثــري عــى اســرت
ط الضــوء عــى نواتــج التدخــات الســابقة، 

ّ
المســتمد مــن تقييــم المشــاريــــع والسياســات أن يُســل

ي تنفيذهــا. 
وأوجــه القــوة والضعــف �ف
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ي 
المنطــق وع مثــل الإطــار  المــرش ن تصميــم السياســات اســتخدام أدوات تصميــم  تحســ�ي

ـع والسياســات.  ـ ـ ات بهــدف رصــد أداء المشــاريـ والإطــار القائــم عــى النتائــج لهيكلــة المــؤ�ش
ات للرصــد بمثابــة اختبــار لســامة أهــداف السياســات ويمكــن أن  تعــد عمليــة اختيــار المــؤ�ش

ي تصميمهــا.
تــؤدي إلى تحســينات �ف

ي 
دمــج آراء أصحــاب المصلحــة.  يتطلــب الإحســاس بالملكيــة الخضــوع للمســاءلة.  ينبــغ

تكــون  بحيــث  المصلحــة،  أصحــاب  مــع  بالتشــاور  ات  المــؤ�ش واختيــار  الأهــداف  تحديــد 
ك.  ويمكــن أن يصبــح الرصــد والتقييــم بمثابــة  الأهــداف والغايــات »مملوكــة« بشــكل مشــرت

أدوات للتأكــد مــن فاعليــة مشــاركة أصحــاب المصلحــة

إظهــار الحاجــة إلى تصحيحــات مرحليــة.  يتيــح تدفــق المعلومــات بشــكل موثــوق أثنــاء 
ي 

ات الســابقة �ف التنفيــذ للمديريــن رصــد التقــدم المحــرز وتعديــل العمليــات مــع وضــع الخــرب
الاعتبــار.

إطار 1.	 الفوائد الرئيسية

ية الوطنية ي ما يتصل بالسياسة الح�ض
المبادئ الأساسية للرصد والتقييم �ف

امج - بما يتما�ش مع أهداف التنمية المستدامة   متكاملًا ومتعدد الأبعاد لل�ب
ً
ية الوطنية نهجا تستوجب السياسة الح�ض

يــة الوطنيــة وتقييمهــا مــع المبــادئ  يــة الجديــدة.  لذلــك يلــزم أن تتمــا�ش عمليــات رصــد السياســة الح�ض والخطــة الح�ض
التالية:

ي سيجري تنفيذها وتمويلها(؛ ◈	 ي )الأهداف المقررة والأهداف ال�ت الملكية والمساءلة على الصعيد الوط�ن

المشاركة والشمول )عدم ترك أي شخص ومساحة خلف الركب، والاستناد إلى حقوق الإنسان(؛◈	

ية؛◈	 ي صنع السياسات الح�ض
ن جميع الدوائر الحكومية من المشاركة الكاملة �ف تمك�ي

ي مجال التنمية؛ ◈	
القابلية للتنفيذ باستخدام نهج قائم على حقوق الإنسان �ف

، والشفافية والمساءلة؛◈	 ن ن الجنس�ي المساواة ب�ي

القدرة على تحمل التكاليف )الفاعلية من حيث التكلفة ووفرة الموارد(؛◈	

الجودة والمصداقية؛◈	

ذات وجهة عملية؛◈	

الاستدامة؛◈	

الارتكاز إلى الأدلة.◈	

اكــة.   ي هــذا الفصــل إلا وهــو الحاجــة إلى التحــ�ي بالمرونــة عنــد وضــع ترتيبــات ال�ش
ثمــة مبــدأ آخــر جــرى التشــديد عليــه �ف

ي واتخــاذ قــرارات بشــأن الأطــر المؤسســية وطــرق  ي عميــق لــكل بلــد معــن
ومــن المهــم أن تســتند القــرارات إلى تحليــل ســيا�ق
 لذلــك. 

ً
اكــة وفقــا الرصــد والتقييــم وترتيبــات ال�ش
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: ي ما يلي
ي أن يتضمن التحليل السيا�ق

ينب�غ

السياق الاقتصادي والتنموي؛	•
؛	• السياق الاجتماعي والسياسي
؛ و 	• ي ي والإيكولو�ج السياق البي�ئ
•	 . ي

السياق الثقا�ف

القطب الإقليمي
الوكالات الحكومية 

الرائدة
القطب الإقليمي

القطب الإقليمي

لجنة أصحاب المصلحة المتعددين

ن الحكومات كة ب�ي فرقة العمل المش�ت

أصحاب المصلحة من الأفراد

الش	.1 لك ي الرصد والتقييم 
الجهات الفاعلة الرئيسية �ف

ي
السياق الاقتصادي والإنما�ئ

اتيجية واســعة مــن أجــل إعــداد إطــار  ي صياغــة تحليــات اســرت
عــت �ف ي �ش ي البلــدان الــ�ت

أظهــرت الحــالات الدراســية أنــه �ف
ة.  ويمكــن أن تكــون الآثــار  ي، فإنــه يمكــن للنطــاق والأهــداف أن يتفاوتــا بدرجــة كبــري سياســة طويــل الأجــل للقطــاع الحــرض

ي الرصــد والتقييــم. 
كاء �ف ي ذلــك اختيــار الجهــات الفاعلة/الــرش

تبــة عــى العمليــة برمتهــا متنوعــة بمــا �ف الم�ت

ي )قــد تســتخدم الحكومــات اختصــارات 	• يــة الوطنيــة عــى الصعيــد الوطــن وتنشــأ السياســة الح�ض
ي مســاعدة المــدن بشــكل أفضــل 

مختلفــة لتعريــف التمريــن( مــن شــواغل أساســية مثــل: الرغبــة �ف
ة إلى المناطــق  ــع والتدفقــات الســكانية الكبــري ـ ـ ـ ي ســياق التحــرض السريـ

يــة �ف ي إدارة التنميــة الح�ض
�ف

يــة.  الح�ض
 عــن 	•

ً
يــة الوطنيــة بحثــا بيــد أن ثمــة فــرق كبــري حيــث تحــد بعــض البلــدان مــن نطــاق السياســات الح�ض

إطار سياســات محســن على مســتوى المدينة فحســب، بهدف إدارة عمليات التنمية بشــكل أفضل 
ي الوقــت ذاتــه، أن تكــون محــركات حاســمة 

ي الأماكــن ذات التدفقــات الســكانية.  ويمكــن للمــدن، �ف
�ف

ي 
 يتمثل �ف

ً
 أوسع وأك�ث طموحا

ً
لاقتصاد جديد.  على الجانب الآخر، قد تضع البلدان الأخرى هدفا

ي مــا يتعلــق 
ي جوهــره �ف

يــة الوطنيــة باعتبارهــا فرصــة لوضــع تصــور جديــد �ف اســتخدام السياســة الح�ض
بإطــار التنميــة الوطنيــة بأكملــه، ينظــر إلى المــدن كعنــاصر ضمــن نظــام إقليــ�ي أوســع بضغــط مــن 
ات الديموغرافيــة بُغْيَــة تعزيــز عمليــة تنميــة اجتماعيــة واقتصاديــة أسرع. الاقتصــاد المســتمر والتغــري
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يــن.  فعــى الرغــم مــن أن تماريــن السياســة 	• ز ن المم�ي ي هذيــن الســياق�ي
اكــة �ف تيبــات ال�ش ثمــة آثــار جليــة ل�ت

 بالمسؤولية 
ً
 وقيادتها من قبل الوزارة المكلفة رسميا

ً
ية الوطنية قد يجري إنشاؤها مؤسسيا الح�ض

اف عــى   الإ�ش
ً
ن الــوزارات المطلوبــة(، يمكــن أيضــا يــة )مــع صــات تعاونيــة بــ�ي عــن التنميــة الح�ض

ي بمــا 
يــة الوطنيــة وتوجيههــا مــن قبــل وزارات التخطيــط الاقتصــادي و/أو الإنمــا�ئ السياســة الح�ض

ي الواقــع، قــد تــؤدي محــاولات الاســتعانة بهــذا النــوع 
يضمــن الاتســاق مــع خطــط التنميــة الوطنيــة.  �ف

يــة« إلى جعــل هــذه العمليــة غــري  يــة الوطنيــة مــن داخــل الــوزارات »الح�ض مــن السياســات الح�ض
ذات صلــة إلى حــد مــا. 

يعتــرب 	• الــذي  »التكتــل«  مســتوى  لتحقيــق  التحــرض  تدفقــات  ــع  ـ ـ ـ تسريـ إلى  البلــدان  بعــض  تســى 
 لتســهيل التصنيــع بُغْيَــة رفــع مســتويات الإنتاجيــة والدخــل.  عــى الجانــب الآخــر، قــد تواجــه 

ً
وريــا �ض

مــن مســتوى  للحــد  ذلــك وذلــك  مــن  بــدلًا   
ً
التصديــر ضغوطــا عــى  القائمــة  الوطنيــة  الاقتصــادات 

( وإعــادة موازنــة التنميــة  ي رئيــ�ي يــة رئيســية واحــدة )أي مركــز حــرض ي منطقــة ح�ض
ز �ف كــ�ي زيــادة ال�ت

ن مــن القطاعــات الاقتصاديــة والمســتثمرين مــن القطــاع الخــاص  ايــد نطــاق الممثلــ�ي ز الإقليميــة.  وي�ت
رة.   المتــرض المدنيــة  والمجتمعــات  والمجموعــات  البيئيــة  والــوكالات  الوطنيــة  دون  والحكومــات 

تبــة عــى الرصــد والتقييــم بعيــدة المــدى.  ويمكــن أن تكــون الآثــار الم�ت

السياق الاجتماعي السياسي

كاء  ن الاعتبار عند اختيار ال�ش ي يجب أخذها بع�ي ، ثمة العديد من الجوانب ال�ت ي ما يتعلق بالســياق الاجتماعي الســياسي
�ف

ي ما يتعلق بالرصد والتقييم. 
ية الوطنية وكذلك �ف من أجل حَوكمة السياســة الح�ض

اللامركزيــة 	• وآليــات  الاســتحقاقات  وظائــف  نقــل  ودرجــة  الوطنيــة  دون  الحَوكمــة  تنظيــم  طريقــة 
ذلــك(.  إلى  ومــا  والمعياريــة  والتخطيطيــة  )الماليــة 

هــا مــن الاختصــارات ذات الصلــة بالســياق 	• يــة الوطنيــة )أو غ�ي ي تحتلهــا السياســة الح�ض المكانــة الــ�ت
ي يجري فيها تفويض  ي البلدان ال�ت

ي الخطط السياســية الوطنية.  يتمثل الفرق الرئيسي �ف
( �ف ي الوط�ن

يــة الوطنيــة بشــكل خــاص مــن خــال الصكــوك القانونيــة )أو حــىت  أحــد أشــكال السياســات الح�ض
ي تُتخذ فيها القرارات  ي تشــهد مرحلة انتقالية سياســية وال�ت بموجب الدســتور( والبلدان ال�ت
ي تكــون  ن والــ�ت ية/الإقليميــة مــن خــال سلســلة مــن المبــادرات الخاصــة بقطــاع معــ�ي الح�ض

ي كثــري مــن الأحيــان. 
غــري منســقة )أو متناقضــة( �ف

 للشــفافية 	•
ً
 دقيقــا

ً
، والذيــن يتطلبــان تقييمــا ن مســتوى المشــاركة الديمقراطيــة والمســاءلة الراســخ�يْ

الراســخ  الوجــود  الرئيســية:  القضايــا  وتشــمل  القــرار.  اتخــاذ  عمليــات  ي 
�ف الشــفافية  انعــدام  مقابــل 

التهميــش  زيــادة  جانــب  إلى  النطــاق  واســعة  ي 
الأرا�ض حيــازة  ممارســات  ذات  ي 

الأرا�ض أســواق  ي 
�ف

 للجــوء إلى المحاكــم، واســتجابة الحكومــة للضغــوط 
ً
؛ ودرجــة الصكــوك المضمونــة قانونــا الاجتمــاعي

 إلى 
ً
ي والخدمــات والإســكان، جنبــا

الحقــوق الأساســية والأرا�ض الاجتماعيــة بشــأن الحصــول عــى 
بــأدوار  اف  الاعــرت يشــمل  وهــذا  الاجتماعيــة.   الفئــات  بجميــع  الديمقــراطي  اف  الاعــرت مــع  جنــب 
ي الشــؤون السياســية، ولا ســيما النســاء والشــعوب الأصليــة والأشــخاص 

ن �ف الأشــخاص المهمشــ�ي
والشــباب.  الإعاقــة  ذوي 

السياســة  بحَوكمــة  والمتصلــة  الأساســية  المتطلبــات  فيهــا  تتواجــد  ي  الــ�ت الحــالات  إلى  التحليــل  مــن  النــوع  هــذا  سيشــري 
يــة  يــة الوطنيــة ورصدهــا عــى نحــو تشــاركي وشــفاف. ولذلــك، قــد لا يــزال بمقــدور عمليــة وضــع السياســة الح�ض الح�ض
نتائــج مثمــرة تســتهدف تعزيــز المجتمــع مــن حيــث  بيئــة ديمقراطيــة غــري كاملــة تحقيــق  ي 

بهــا �ف ي يُضطلــع  الــ�ت الوطنيــة 
ي لا تســمح  ي الحالات ال�ت

ية الوطنية قابلة للتطبيق �ف المشــاركة والمســاءلة.  وبدلًا من ذلك، قد لا تكون السياســة الح�ض
بمراعــاة مبــادئ الأمــم المتحــدة الرئيســية، ومــن ذلــك عــى ســبيل المثــال تلــك المتعلقــة بالرصــد والتقييــم )مثــل المســاءلة 

اكــة ومــا إلى ذلــك.(  والتعلــم والاســتقلال وال�ش
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ي ي والإيكولو�ج
السياق البي�ئ

يعتمــد التحــرض عــى صــون المــوارد الطبيعيــة والبيئــة وحمايتهمــا مــن أجــل إقامــة مــدن عمليــة وصحيــة.  وتســتلزم أنمــاط 
التنميــة القائمــة عــى الطبيعــة وضــع إطــار سياســات يحــ�ي القيــم والحقــوق البيئيــة ويدافــع عنهــا )حمايــة المســتنقعات 
 
ً
ي حمايــة حاجــة الإنســان إلى الطبيعــة، فإنــه يحــ�ي أيضــا

(، والــذي فضــاً عــن دورة �ف ي اء والتنــوع البيولــو�ج والمناطــق الخــرض
 إيكولوجيــة. 

ً
المســاحات الطبيعيــة باعتبارهــا نظمــا

ي 
السياق الثقا�ف

ن مــن توقعــات تجعلهــم يشــعرون أنهــم قــادرون عــى  ي اعتبارهــم مــا لــدى المواطنــ�ي
ي أن يضــع صانعــو السياســات �ف

ينبــغ
ي 

ي التعبــري والمشــاركة، والفــرص والحقــوق �ف
تشــكيل مدنهــم و »شــبكاتهم الثقافيــة«، مثــل اللغــات والعــادات، والحــق �ف

الأماكــن العامــة والبيئــة التعليميــة.
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NUP

ية الوطنية أهداف التنمية المستدامة - السياسة الح�ض

الروابط بأهداف التنمية المستدامة والغايات المحددة لأهداف التنمية المستدامة

ات  ية الوطنية شــاملة وواســعة النطاق.  وترتبط معظم مؤ�ش ن أهداف التنمية المســتدامة والسياســة الح�ض تعد الروابط ب�ي
يــة.   الب�ش والمســتوطنات  المــدن  عــى  جــ�ي  تأثــري  ولهــا  يــة  الح�ض بالسياســات   

ً
ا مبــا�ش  

ً
ارتباطــا المســتدامة  التنميــة  أهــداف 

ة والســكن غــري اللائــق؛ وتتأثــر الصحــة  ي والأحيــاء الفقــري
ويرتبــط الهــدف المتعلــق بالقضــاء عــى الفقــر بالحصــول عــى الأرا�ض

ن مــن الوصــول إلى الأماكــن العامــة والبنيــة التحتيــة الأساســية،  ن الجنســ�ي  بـــ »المــكان«؛ ويمكــن أن تســتفيد المســاواة بــ�ي
ً
غالبــا

 بميــاه 
ً
 وثيقــا

ً
يــة ارتباطــا ي الحكــم المحــ�ي واتخــاذ القــرارات.  فعــى ســبيل المثــال، ترتبــط إدارة النفايــات الح�ض

والمشــاركة �ف
يــة آمنــة  وريــة لتطويــر مســتوطنات ب�ش ب الآمنــة وخدمــات الــرف الصــ�ي والنظافــة الصحــة؛ وتعتــرب نظــم الطاقــة �ض الــرش
ي مــا يتصــل بريــادة الأعمــال وإيجــاد فــرص العمــل.  

ومرنــة ومســتدامة؛ وتكتــ�ي المــدن الشــاملة والمنتجــة أهميــة خاصــة �ف
يــة الوطنيــة مــن أجــل وضــع  ابطــة، تشــجع البلــدان عــى تطويــر السياســة الح�ض وللتصــدي لمثــل هــذه القضايــا المعقــدة والم�ت
تبــة عــى  ات الم�ت خطــوط الأســاس والأطــر اللازمــة لرصــد مختلــف أبعــاد التحــرض المســتدام وتقييمهــا، والتأكــد مــن التغيــري

ذلــك، المكاســب أو الخســائر عــى حــدٍّ ســواء. 

ُّ المنــاخ،  اتيجيات التخفيــف والتكيــف للتصــدي لتغــري يوفــر الهــدف المتعلــق بإقامــة مــدن مســتدامة فــرص عديــدة لتعزيــز اســرت
ك الإدارة الســليمة للنفايــات  ي تتســم بالاســتدامة البيئيــة والقــدرة عــى الصمــود.  وتــرت يــة الــ�ت لا ســيما مــن خــال التنميــة الح�ض
ي إلى  ة عــى تلــوث المحيطــات وتدهــور الموائــل الطبيعيــة ويعتمــد فقــدان التنــوع البيولــو�ج  مبــا�ش

ً
الناتجــة عــن المــدن آثــارا

ي يجــري إدارة المــدن مــن خلالهــا. ويتطلــب تعزيــز المجتمعــات الســلمية والشــاملة تطويــر مــدن  حــد كبــري عــى الطريقــة الــ�ت
 
ً
ي لأهــداف التنميــة المســتدامة المختلفــة جوهريــا خاليــة مــن العنــف والاســتفادة مــن ســيادة القانــون. ويعــد فهــم البعــد الحــرض

لتفتيــق إمكاناتهــا الكاملــة.

ي 
يــة الوطنيــة وأهــداف التنميــة المســتدامة بأفضــل مــا يكــون �ف ن السياســة الح�ض عــاوة عــى ذلــك، جــرى تمثيــل الصلــة بــ�ي

ز الهــدف 11 بطابــع شــامل ولا  الهــدف 11 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة بشــأن المــدن والمجتمعــات المســتدامة.  يتمــ�ي
يــة  ـهــذه الطريقــة، ترتبــط السياســة الح�ض .  وبـ تتحقــق أهدافــه إلا بتحقيــق جميــع أهــداف التنميــة المســتدامة الأخــرى أيضــاً
وري مــن  يــة المســتدامة �ض  بجميــع أهــداف التنميــة المســتدامة حيــث يعــد تحقيــق التنميــة الح�ض

ً
ا  مبــا�ش

ً
الوطنيــة ارتباطــا

ي تحقيــق التنميــة المســتدامة.  ويجســد الهــدف 11 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 
أجــل تحقيــق الهــدف العــام المتمثــل �ف

يــة الوطنيــة.  جميــع أهــداف التنميــة المســتدامة والهــدف الرئيــ�ي للسياســة الح�ض

ية الوطنية للهدف المنقح -11أ1- من أهداف التنمية المستدامة:  ي أن تتصدى السياسات الح�ض
على سبيل المثال، ينب�غ

يــة وطنيــة أو خطــط إنمائيــة قــادرة عــى )أ( الاســتجابة للديناميــات الســكانية؛ )ب(  ي لديهــا سياســات ح�ض عــدد البلــدان الــ�ت
. ولا يمكــن تحقيــق هــذا الهــدف وتحليلــه وتقييمــه  ز المــالي المحــ�ي كفالــة تحقيــق تنميــة إقليميــة متوازنــة، )ج( زيــادة الحــ�ي

بشــكل صحيــح إلا مــن خــال إنشــاء إطــار تقييــم ورصــد ســليم.

إطار 2.	 الصلات بأهداف التنمية المستدامة
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ما الغرض من إجراء 
الرصد والتقييم؟
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 الفصل الأول

ما الغرض من إجراء الرصد والتقييم؟

ي ســياقات 
ي آن واحــد. ويعمــل الرصــد والتقييــم �ف

ن �ف ن ومتكاملتــ�ي ن منفصلتــ�ي بشــكل عــام، يعــد الرصــد والتقييــم وظيفتــ�ي
 . ي ذلــك مــا يــ�ي

مختلفــة ولتحقيــق بعــض الأهــداف والغايــات، بمــا �ف

رصد التقدم المحرز وقياس التطورات المحققة مقابل الخطط المقررة؛▪	
توفــري أســاس للمســاءلة عــن النتائــج المســتخدمة والنتائــج المحققــة ودعــم اتخــاذ القــرار القائــم عــى ▪	

الأدلــة؛ 
تشجيع الآليات الناجحة من أجل تطوير السياسات والمشاريــــع الحالية والمستقبلية وتنفيذها؛▪	
تعزيز آليات الحَوكمة متعددة المستويات؛▪	
توليد المعلومات الهامة اللازمة للتقييم؛▪	
تقديم توصيات ودروس لتوجيه عمليات السياسة المستقبلية؛▪	
ن الكفاءة والفاعلية؛ ▪	 تحس�ي
ن إعداد التقارير لأصحاب المصلحة؛ ▪	 تحس�ي
ي الوقت المناسب واتخاذ قرارات فاعلة؛ ▪	

ن معلومات الأداء المتاحة �ف تحس�ي
التخفيف من أثر المخاطر على الأداء؛▪	
تحديد مسؤوليات واضحة تستند إلى النتائج؛ و▪	
ك من قبل أصحاب المصلحة. ▪	 إدارة توقعات الأداء الموضوعة والمملوكة بشكل مش�ت

يــة الوطنيــة عــى مســتويات مختلفــة، مــن المســتوى العالــ�ي إلى المســتويات الوطنيــة  يمكــن رصــد وتقييــم السياســة الح�ض
ي ذلــك:  

يــة الوطنيــة، لعــدة أســباب، بمــا �ف والإقليميــة والمحليــة.  ويجــري رصــد وتقييــم السياســات، مثــل السياســة الح�ض

تعزيز الشفافية والمساءلة الداخلية والخارجية إزاء ما تضطلع به الحكومات؛ .1	

 أقــل، .2	
ً
ي حققــت نجاحــا ي ذلــك تلــك الــ�ت

امــج والنهــج الناجحــة وتوثيقهــا، بمــا �ف ي تحديــد ال�ب
المســاهمة �ف

كة عــرب المشــاريــــع  ات المشــرت ن إدارة المعرفــة ورصــد التقــدم المحــرز نحــو المــؤ�ش ممــا يســمح بتحســ�ي
امــج ذات الصلــة؛  وال�ب

ي تقيــس العنــاصر المختلفــة .3	 ات الــ�ت ة مــن الأدلــة تســمح بالتنقيــح المســتمر للمــؤ�ش بنــاء مجموعــة كبــري
دوليــة  ات  مــؤ�ش إنشــاء  عــى  العمــل  يجــري  الصــدد،  هــذا  ي 

الرصــد. و�ف أو  للتقييــم  ي ســتخضع  الــ�ت
موحــدة )معايــري المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقاييــس وأهــداف التنميــة المســتدامة( تســمح بإمكانيــة 

المقارنــة عــرب القطاعــات والــدول ومختلــف مســتويات الحكومــة؛ 

ية؛ .4	 ي تعزيز قدرة السلطات المحلية والإقليمية على تنفيذ خططها الح�ض
المساعدة �ف

 لأك�ث الطرق شمولية؛ .5	
ً
ية وفقا ضمان وضع الخطة الح�ض

يــة الوطنيــة حيــث تســتفيد .6	 ي مــا يتعلــق بمســتقبل السياســة الح�ض
ة �ف الســماح باتخــاذ قــرارات مســتن�ي

ي بمســؤولياتها المتفــق عليهــا 
الحكومــات الوطنيــة مــن فــرص التنميــة المســتمدة مــن التحــرض وتــف

يــة الجديــدة5؛  ، مثــل الأهــداف ذات الصلــة بأهــداف التنميــة المســتدامة والخطــة الح�ض
ً
عالميــا

يــة  الح�ض للسياســة  العالميــة  الحالــة   .)2018( المتحــدة  الأمــم  وموئــل  الاقتصــادي  الميــدان  ي 
�ف والتنميــة  التعــاون  منظمــة  	5

  . ي و�ب نــري يــة،  الب�ش للمســتوطنات  المتحــدة  الأمــم  وبرنامــج  باريــس  الاقتصــادي  الميــدان  ي 
�ف والتنميــة  التعــاون  منظمــة  الوطنيــة. 



ية الوطنية12 دليل رصد وتقييم السياسة الح�ض

ي الخطــط الإنمائيــة عــرب .7	
يــة الجديــدة تحــىظ بقــدر أكــرب مــن الاهتمــام �ف ضمــان أن الخطــة الح�ض

البلــدان؛ 

انية وخطط العمل؛ .8	 ز ي زيادة التقييم المدروس لأولويات إعداد الم�ي
المساهمة �ف

ية الوطنية؛.9	 ية والتقنية والمالية المتاحة لتنفيذ السياسة الح�ض ن الموارد الب�ش تحس�ي

.	10 تشجيع تعلم السياسات وتبادل المعرفة داخل وع�ب البلدان والمناطق، من خلال شبكات 
وداخلهــا؛  المحــ�ي  الحكــم  شبكاتمؤسســات  خــال  مــن  وكذلــك  الوطنيــة  الحكومــات 

.	11 داخــل  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  حالــة  حــول  المعلومــات  وجمــع  الإبــاغ  ن  تحســ�ي
يــة  ن تطويــر السياســة الح�ض ، مــن أجــل دعــم تحســ�ي

ً
هــا، وعــى الصعيــد العالــ�ي أيضــا البلــدان وع�ب

الجديــدة؛  الوطنيــة  والخطــة  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مثــل  العالميــة  الخطــط  وتحقيــق  الوطنيــة 

.	12 ية  توف�ي الدروس والفرص للمنظمات الدولية ذات الصلة لدعم تطوير السياسة الح�ض
 وشــمولية. عــى ســبيل المثــال، مــن خــال برنامــج السياســة 

ً
ي تتســم بأنهــا أكــرث وضوحــا الوطنيــة الــ�ت

ي 
يــة الوطنيــة، وهــو مبــادرة عالميــة أطلقهــا موئــل الأمــم المتحــدة ومنظمــة التعــاون والتنميــة �ف الح�ض

ي مؤتمــر الموئــل الثالــث. ويشــمل ذلــك مبــادرات مثــل برنامــج 
الميــدان الاقتصــادي وتحالــف المــدن �ف

ك من قبل منظمة المدن والحكومات المحلية المتحدة/ عد بشــكل مشــرت
ُ
ن الذي أ تدريب المدرب�ي

 عــرب أربــــع قــارات، مــع 
ً
ي 15 بلــدا

/موئــل الأمــم المتحــدة، والــذي نُــرش �ف ي
برنامــج الأمــم المتحــدة الإنما�ئ

ي 
ي يمكــن أن تســاهم �ف تنظيــم مــا يقــرب مــن 30 فعاليــة فرديــة، ممــا يعــزز شــبكة التعلــم العالميــة الــ�ت

يــة الوطنيــة ذات صلــة عــى الصعيــد المحــ�ي )»عمليــة إضفــاء الطابــع  عمليــة جعــل السياســة الح�ض
«(6؛ و المحــ�ي

.	13 الجديــدة وكفاءتهــا وفاعليتهــا  يــة  السياســة الح�ض مــدى ملاءمــة  ي تحديــد 
المســاعدة �ف

وتنفيذهــا  واعتمادهــا  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  صياغــة  نجــاح  يعتمــد  واســتدامتها.  هــا  وتأث�ي
جريــت مــن قبــل 

ُ
واســتعراضها عــى جــودة نظــم الرصــد والتقييــم المســتخدمة ومصداقيتهــا. وســواء أ

 
ً
المؤسســات الحكوميــة، بشــكل مســتقل، أو مــن قبــل القطــاع الخــاص، أو وكالات منفصلــة جغرافيــا

 
ً
 هامــا

ً
، تــؤدي عمليــات الرصــد والتقييــم هــذه دورا ي

، أو منظمــات المجتمــع المــد�ن
ً
ومتنوعــة قطاعيــا

يــة  يــة الوطنيــة وضمــان كفــاءة تنفيــذ برامــج السياســة الح�ض ي تعميــق فهــم السياســة الح�ض
للغايــة �ف

امــج الرصــد والتقييــم مــن خــال توفــري المعلومــات  الوطنيــة وفاعليتهــا عــى حــدٍّ ســواء. ويمكــن ل�ب
يــة  السياســة الح�ض ي 

المحــددة �ف المخرجــات والنواتــج  بامتــاك  تعــزز الإحســاس  والتحليــات أن 
الوطنيــة.

ية الوطنية؟ ي سياق السياسات الح�ض
ما أهمية الرصد والتقييم �ف

 عمليــات 
ً
ي العديــد مــن الســياقات المختلفــة. واتبعــت هــذه السياســات أيضــا

يــة الوطنيــة �ف جــرى تطويــر السياســات الح�ض
كة  يــة الوطنيــة وجــود مجموعــة مــن الخصائــص المشــرت ض السياســة الح�ض مختلفــة للغايــة قبيــل اعتمادهــا وتنفيذهــا. تفــرت
الخدمــات  ن  مثــل تحســ�ي الفــرص  تتفــاوت  للتقييــم.  اســتخدامها  يمكــن  ي  والــ�ت الســياقات والكفــاءات  هــذه  مــن  عــرب كل 
الاجتماعيــة، وفــرص العمــل الجديــدة، وإيجــاد خيــارات إســكان أفضــل، والتنميــة الاقتصاديــة المحليــة والقــدرة التنافســية 
ة، وانتشــار الأمــراض والافتقــار  يــة، ومنهــا البطالــة، ونمــو الأحيــاء الفقــري ي عمــوم البــاد مــع التحديــات الح�ض

الاقتصاديــة �ف
ي 

يــة الوطنيــة �ف ي إيجــاد هــذه الفــرص، يمكــن أن تســاعد السياســة الح�ض
إلى الخدمــات الأساســية. ومــن خــال المســاهمة �ف

.7 ً
تعزيــز مــدن تتســم بأنهــا منتجــة ومزدهــرة ومســتدامة بيئيــا

ي 
منظمــة المــدن والحكومــات المحليــة المتحــدة )2018(. كيــف تســاهم منظمــة المــدن والحكومــات المحليــة المتحــدة �ف 	6

تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة: تعزيــز إنجــاز خطــة عــام 2030 مــن أســفل إلى أعــى. منظمــة المــدن والحكومــات المحليــة 
المتحــدة: برشــلونة. يمكــن زيــارة الموقــع الشــبكي www.localizingthesdgs.org للاطــاع عــى جميــع المعلومــات ذات 

  . الصلــة بإضفــاء الطابــع المحــ�ي
ي و�ب . موئل الأمم المتحدة، ن�ي ية الوطنية: إطار عمل توجيهي موئل الأمم المتحدة )2015(. السياسة الح�ض 	7

http://www.localizingthesdgs.org
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الش	.2 لك ي مرحلــة الصياغــة 
يــة الوطنيــة �ف ي السياســة الح�ض

مســتويات العنايــة المــولاة للموضوعــات المختــارة �ف
أو مــا بعدهــا عــى نطــاق عالــ�ي

 مــن حيــث قــدرة صياغتهــا 
ً
 ونوعيــا

ً
يــة الوطنيــة تحقيــق ذلــك إلا إذا كان مــن الممكــن قياســها كميــا لا يمكــن للسياســة الح�ض

ن عــى مــدار العقــود الماضيــة أنــه يجــري إيــاء  وتصميمهــا وتنفيذهــا عــى تحقيــق أهدافهــا المرجــوة. عــى ســبيل المثــال، تبــ�ي
يــة، بــدءًا مــن مقاييــس الكثافــة والتنميــة الاقتصاديــة  ات لقيــاس خصائــص التنميــة الح�ض ايــد بتطويــر مــؤ�ش ز اهتمــام م�ت
يــة الوطنيــة ورصدهــا  . لــذا يعــد تقييــم السياســة الح�ض ووصــولًا إلى مقاييــس الفقــر وعــدم المســاواة والتماســك الاجتمــاعي
ي المنتــج فحســب، 

يــة الوطنيــة �ف . ولا تكمــن قيمــة السياســة الح�ض وســيلة يمكــن مــن خلالهــا إجــراء المقارنــات بســهولة أكــرب
ي عمليــة تطويــره ومــا يحققــه مــن نتائــج.

 �ف
ً
بــل أيضــا

ي ذلك من خلال تعزيز الممارسات الجيدة، مثل مشاركة أصحاب المصلحة، وتنمية القدرات 
يساعد الرصد والتقييم �ف

ي كل مرحلة من مراحل اعتمادها.8
ي البلدان �ف

وتقييم عمليات وضع السياسات �ف

: ية الوطنية وتقييمها بما يلي يسمح رصد السياسة الح�ض

ي ذلــك جمــع البيانــات ورصدهــا وتحليلهــا لتحديــد التطــورات الجاريــة ▪	
توليــد المعرفــة وتبادلهــا، بمــا �ف

ن مختلــف الدوائــر الحكوميــة؛ ن مختلــف أصحــاب المصلحــة وبــ�ي وموقعهــا والمســتفيدين منهــا بــ�ي
ن الأداء والإدارة واتخاذ القرار؛▪	 تحس�ي
ي تولدها سياساتها وتدخلاتها؛▪	 ن مساءلة المؤسسات الوطنية بشأن الآثار ال�ت تحس�ي
ي جميع أهداف التنمية المســتدامة والإبلاغ عنه، ولا ســيما الهدف 11 من ▪	

قياس التقدم المحرز �ف
ية الجديدة؛ أهداف التنمية المســتدامة والخطة الح�ض

ية الوطنية ع�ب البلدان؛▪	 مقارنة أداء التنمية الح�ض
اكات ▪	 وريــة لتطويــر الــرش بنــاء شــبكات حكوميــة محليــة وإقليميــة مــن خــال توفــري المعلومــات ال�ض

ي يمكــن أن تضمــن عــى نحــو فاعــل تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة؛ مــع المنظمــات الأخــرى الــ�ت
ي مجــالات الاســتدامة، مثــل مســارات ▪	

رصــد الظــروف المســتقبلية والمســارات المحتملــة، لا ســيما �ف
الانبعاثــات 9؛

ية الوطنية ومخرجاتها ونتائجها ذات الصلة وتقييمها ▪	 ن السياسة الح�ض سيساهم رصد الروابط ب�ي
ية واستدامتها على الصعيد العالمي وداخل البلدان؛ ن فاعلية المناطق الح�ض ي تحس�ي

�ف
ها؛▪	 ية الوطنية وجودتها وتأث�ي تقييم تنفيذ كل مرحلة من مراحل عملية وضع السياسة الح�ض
تقييم أداء أصحاب المصلحة خلال العملية؛▪	

يــة: مــا أهميــة التقريــر الخــاص  ُّ المنــاخ )2018(. ملخــص لصانــ�ي السياســات الح�ض الهيئــة الحكوميــة الدوليــة المعنيــة بتغــري 	8
ُّ المنــاخ بشــأن الاحتبــاس الحــراري عنــد 1.5 درجــة مئويــة بالنســبة للمــدن.  الصــادر عــن الهيئــة الحكوميــة الدوليــة المعنيــة بتغــري

. كانــون الأول/ديســم�ب

النمو الاقتصادي

البنية المكانية

ية التنمية الب�ش

الاستدامة البيئية

ُّ المناخ القدرة على تحمل تغ�ي
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إنشــاء تقييــم للتعــاون عــرب النطاقــات ومجــالات السياســات ومجموعــات أصحــاب المصلحــة وعــرب ▪	
الحــدود الإداريــة؛ و

تقديــر تقييــم »مجموعــة متســاوقة مــن القــرارات المتخــذة بشــأن السياســات: جودتهــا وفاعليتهــا ▪	
والمخرجات/النتائــج. المدخــات  ن  بــ�ي والعلاقــة  وكفاءتهــا 
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كيفية رصد السياسة 
ية الوطنية  الح�ض

وتقييمها؟
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الفصل الثاني 

ية الوطنية وتقييمها؟ كيفية رصد السياسة الح�ض

ي نجــاح تنفيذهــا 
يــة الوطنيــة أهميــة بالغــة �ف ، يكتــ�ي التصميــم الجيــد للسياســة الح�ض ي معظــم المســاعي

كمــا هــو الحــال �ف
يــة  ح كيــف مــن المتوقــع أن تــؤدي السياســة الح�ض ي تــرش ي أن يوضــح التصميــم نظريــة التغيــري الــ�ت

ومراقبتهــا وتقييمهــا. ينبــغ
ي ســياق السياســة 

الوطنيــة ومجموعــة التدخــات والسياســات والعمليــات الخاصــة بهــا إلى نتائــج التنميــة المقــررة. و�ف
يــة  ي حددتهــا السياســة الح�ض ح مجــالات النواتــج الــ�ت ي �ش

يــة الوطنيــة، يلــزم تطويــر نظريــة تغيــري شــاملة للمســاعدة �ف الح�ض
ي 

�ف الأخــرى  بالعنــاصر  ارتباطهــا  وكيفيــة  الصلــة  ذات  والمخرجــات  امــج  ال�ب اتيجيات  واســرت أولويــة،  الوطنيــة كمجــالات 
اضــات والمخاطــر الأساســية  اكات والتمويــل، ومــا إلى ذلــك، مــع بيــان الاف�ت ي ذلــك الــرش

يــة الوطنيــة، بمــا �ف السياســة الح�ض
ة. ببســاطة، إذا كان يتعــذر قيــاس أهــداف  ي ضــوء الظــروف المتغــري

بوضــوح. ويمكــن إجــراء تعديــات عــى نظريــة التغيــري �ف
ي وثيقــة السياســة.

ي عــدم تضمينهــا �ف
السياســة أو بيانهــا أو تقييمهــا أو مراقبتهــا، فينبــغ

ية الوطنية رصد السياسات الح�ض

امــج  اتيجيات والأنشــطة وال�ب ي تصميــم الاســرت
ي عــى جميــع المؤسســات والهيئــات المشــاركة �ف

مــن الناحيــة المثاليــة، ينبــغ
ي التنفيــذ، 

ي رصــد التقــدم المحــرز �ف
يــة الوطنيــة وتطويرهــا وتنفيذهــا الاســتمرار �ف ـع المتعلقــة بالسياســة الح�ض ـ ـ والمشــاريـ

يــة الوطنيــة والإبــاغ عنــه. والنتائــج المحققــة، والتحديــات والفــرص الناشــئة عــن عمليــة وضــع السياســة الح�ض

ي وضــع رصــد 
وينبــغ بلــد.  - حســب ســياق كل  والنتائــج  العمليــة والمخرجــات  عــى مســتويات  الرصــد  يكــون  أن  ي 

ينبــغ
ي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة والخطــة 

ي ســياق أولويــات التنميــة الوطنيــة و�ف
يــة الوطنيــة �ف تنفيــذ السياســة الح�ض

ي أطــر زمنيــة محــددة 
يــة الوطنيــة والإبــاغ عنهــا �ف ي هــذا الســياق، تعــد اســتعراضات السياســة الح�ض

يــة الجديــدة. و�ف الح�ض
ة. وريــة حــىت تســتجيب للســياقات المتغــري �ض

ي أن تتكيــف عنــاصر التحليــل المــراد رصدهــا مــع مقيــاس النهــج وكذلــك مــع النطاقــات الإقليميــة المختلفــة، مــن أجــل 
ينبــغ

ط الرصــد الضــوء عــى جــودة التنفيــذ )العمليــات(، والنتائــج المحققــة، 
ّ
التحقــق مــن صحــة تنفيــذ الأهــداف. ويلــزم أن يُســل

يــة  ي تمويــل السياســة الح�ض
ي جــرى الاســتفادة منهــا �ف يــة الوطنيــة، والمــوارد الــ�ت والفــرص الناشــئة لتحقيــق السياســة الح�ض

الوطنيــة، والتحقــق المســتمر مــن صحــة نظريــة التغيــري والابتــكارات.

المكونات الخمس الرئيسية للرصد

	1 النظــام: يوضــح مكــون نظــام الرصــد الغــرض والســياق ومعايــري النظــام والنواتــج المتفــق .
ن رصدهــا. ي يتعــ�ي ات الــ�ت عليهــا والمــؤ�ش

	2 البيانات: مكونات جمع البيانات، ومعالجتها، وضمان جوتها..

	3 وإجــراء . الأهــداف،  مقابــل  والإبــاغ  والإبــاغ،  التحليــل  مكــون  والإبــاغ:  التحليــل 
والمحليــة. الوطنيــة  دون  المســتويات  عــرب  المقارنــات 

	4 امج، وتقديم . اتيجيات، وال�ب الإجراء: مكون الإجراء المتعلق بالقرارات المتعلقة بالاس�ت
الخدمات، والعمليات، والموارد، والتقييمات.

	5 ي تتناول جميع المراحل الخمس.. ي رصد العملية الشاملة ال�ت
العملية ينب�غ
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الكفاءة:  	

 للإجــراءات، دون هــدر 
ً
يــة الوطنيــة وتطويرهــا وتنفيذهــا بشــكل صحيــح، أي وفقــا هــل يجــري تصميــم السياســة الح�ض

الوقــت والمــال، وعــى نحــو عــادل وشــفاف وشــامل، ومــا إلى ذلــك. هــل تُنفــق الأمــوال المخصصــة بشــكل مناســب؟

الفاعلية: 	

يــة الوطنيــة؟ هــل تســتهدف المســتفيدين  امج/الإجــراءات الصحيحــة المتعلقــة بالسياســة الح�ض هــل يجــري تحديــد ال�ب
؟ ن المناســب�ي

ية الوطنية ي رصد السياسة الح�ض
حة �ف الخطوات المق�ت

ن بشــأن نظام/آليــة  ام والمشــاركة مــن قبــل أصحــاب المصلحــة المعنيــ�ي ز الخطــوة 1: ضمــان الالــ�ت
اك  ، إلا أنــه مــن المهــم إ�ش

ً
ـــع التنميــة داخليــا ي معظــم مشــاريـ

ن تجــري عمليــة الرصــد �ف ي حــ�ي
الرصــد )�ف

يــة الوطنيــة(. ي حالــة رصــد السياســة الح�ض
ن أو أصحــاب المصلحــة الآخريــن �ف المواطنــ�ي

ات، ومعاي�ي الأداء الأخرى▪	 تحديد النواتج، والمؤ�ش

شــبكة  /عــرب  ي
و�ن إلك�ت المثــال،  ســبيل  )عــى  المســتمر  للرصــد  آليــة  أو  نظــام  تطويــر   :2 الخطــوة 

نــت(. الإن�ت

تطوير إجراءات جمع البيانات؛▪	
ن الإدارات الحكومية المختلفة؛▪	 تطوير آليات تنسيق متعددة المستويات ب�ي
تحديد تكرار الإبلاغ وقنواته؛▪	
تحديد تنسيقات التحليل والإبلاغ؛ و▪	
تحديد المسؤوليات للحفاظ على النظام.▪	

 لذلك.
ً
الخطوة 3. إدارة نظام/آلية الرصد بحيث يمكن متابعة التعليقات عند تلقيها تبعا

الرصد والتعديل حسب الاقتضاء؛ و▪	
المصلحــة ▪	 لأصحــاب  بالفائــدة  تعــود  بوســائل  رصدهــا  جــرى  ي  الــ�ت البيانــات  عــن  تقديم/الإبــاغ 

القــرار. وصانــ�ي  ن  المعنيــ�ي

طرق تبادل بيانات الرصد

ية الوطنية، ومنها: ثمة طرق مختلفة لتبادل معلومات الأداء المستقاة من رصد السياسة الح�ض

اء وأصحاب المصلحة المنتظمة؛▪	 اجتماعات الخ�ب
ات(؛▪	 سبل الاتصال الرسمية للحكومة )مثل الن�ش
ن جميــع ▪	 ، والــذي يجمــع بــ�ي ي ي الوطــن ن الدوريــة التشــاركية )مثــل المنتــدى الحــرض تجمعــات المواطنــ�ي

يــة(؛ و أصحــاب المصلحــة للتعبــري عــن آرائهــم بشــأن حالــة المــدن والتنميــة الح�ض
السياســة ▪	 متابعــة  لوحــات  اســتخدام  خــال  مــن  ي 

و�ن الإلكــرت الرصــد  )مثــل  ونيــة  الإلك�ت المنتديــات 
التفاعليــة(. الوطنيــة  يــة  الح�ض

1

2

3

ية الوطنية ومنتجاتها  من المهم طرح الأســئلة الصحيحة من البداية لرصد كفاءة وفاعلية عملية وضع السياســة الح�ض
ونتائجهــا. فيمــا يــ�ي أدنــاه أمثلــة عــى الأســئلة أدنــاه لــكل منهــا.
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ية الوطنية تقييم السياسة الح�ض

ي أن تتســم السياســة 
. ومــن الناحيــة المثاليــة، ينبــغ  ومفيــداً

ً
 لــ�ي يكــون عــالي الجــودة وموثوقــا

ً
 دقيقــا

ً
يتطلــب التقييــم إعــدادا

يــة الوطنيــة بحســن الصياغــة والتصميــم مــن أجــل إتاحــة الفرصــة لإجــراء تقييــم ســليم. وإذا مــا ســمحت المــوارد  الح�ض
يــة  يــة الوطنيــة لتحديــد مــا إذا كان يمكــن تطويــر سياســة ح�ض بذلــك، فإنــه يلــزم إجــراء تقييــم جــدوى للسياســة الح�ض
اتها بشــكل مناســب والتحقق من نتائجها.  وطنية والســياق الملائم ذلك لضمان إمكانية تحديد أهدافها ونتائجها ومؤ�ش
ي  ي تهيئــة الظــروف اللازمــة لإجــراء التقييــم مــن خــال تحديــد أوجــه القصــور الــ�ت

 �ف
ً
وسيســاعد تقديــر القابليــة للتقييــم أيضــا

يــة الوطنيــة وتنفيذهــا. ي التصــدي لهــا. ويمكــن الاضطــاع بذلــك قبــل تصميــم السياســة الح�ض
ينبــغ

ســياق  فهــم  المهــم  مــن  الوطنيــة(:  يــة  الح�ض السياســة  تنفيــذ  قبــل  )مــا  السياســة  تقييــم محتــوى 
يــة الوطنيــة ومحتواهــا وتنفيذهــا. وقــد يســى المــرء إلى فهــم مــا إذا كان محتــوى  السياســة الح�ض
ح بوضــوح أهدافهــا وتنفيذهــا ومنطــق التدخــل الأســاسي الــذي  يــة الوطنيــة يــرش السياســة الح�ض

المتوقــع. التغيــري  بتحقيــق  يربطهــا 

ي الغالب على تصميمها وتنفيذها. 
تقييم تنفيذ السياسة )تقييم العملية(: تعتمد فاعلية السياسة �ف

يــة الوطنيــة  ي هــذه المرحلــة أن نســلط الضــوء عــى مــا إذا كان تصميــم السياســة الح�ض
ومــن المهــم �ف

ي الحصول على معلومات 
يمكن تنفيذه حســب الخطط الموضوعة. وسيســاعد التصدي لذلك �ف

ية الوطنية. ي تواجه تنفيذ السياســة الح�ض مهمة حول العوائق والمخاطر ال�ت

ي نهايــة المطــاف. 
يــة الوطنيــة إحــداث فــرق �ف ن عــى السياســة الح�ض تقييــم تأثــري السياســة: ســيتع�ي

ات  يــة الوطنيــة تحقــق النتائــج والتأثــري ي مــا إذا كانــت السياســة الح�ض
ولــذا يتمثــل الســؤال الرئيــ�ي �ف

المقصــودة و/أو غــري المقصــودة؟

ية الوطنية خطوات تقييم السياسة الح�ض

ي إيجــاد فهــم أســاسي لتوافــر المــوارد ◈	
ي التقييــم، ينبــغ

وع �ف تأكيــد المــوارد المتاحــة لإجــراء التقييــم: قبــل الــرش 	
ي الــازم إكمــال التقييــم. وقــد  ة المطلوبــة والإطــار الزمــن ي التصــدي لهــا، والخــرب

ي ينبــغ الكافيــة لإجــراء التقييــم، والقضايــا الــ�ت
ن والســفر والإقامــة )عــى ســبيل المثــال أثنــاء جمــع البيانــات(،   للمقيمــ�ي

ً
انيــة المخصصــة للتقييــم رســوما ز تتضمــن الم�ي

الطباعــة،  مــواد  (، وتكاليــف  النــرش )مثــل ورش عمــل  العمــل  بــورش  المتعلقــة  والتكاليــف  البيانــات،  وتكاليــف جمــع 
هــا. وغ�ي

الش	.3 لك ية الوطنية ومنتجاتها ونواتجها تقييم عمليات وضع السياسة الح�ض
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المصلحــة ◈	 أصحــاب  جميــع  اك  إ�ش ي 
�ف الفاعــل  التقييــم  ســمات  إحــدى  تتضمــن  المصلحــة:  أصحــاب  اك  إ�ش  

ن  اك أصحــاب المصلحــة الرئيســي�ي يــة الوطنيــة. وينطــوي إ�ش ن بالسياســة الح�ض ، ولاســيما أولئــك المعنيــ�ي ن الرئيســي�ي
التقييــم وزيــادة  بتملــك  تعزيــز الإحســاس  ذلــك  ي 

بمــا �ف عــى فوائــد جمــة،  التقييــم  فريــق  انضمــام  قبيــل  البدايــة  مــن 
ن مصداقيته؛ والكشــف عن الحواجز والحساســيات السياســية؛ وتجنب تضارب  احتمالية اســتخدام نتائجه؛ وتحســ�ي

المتصــور. المصالــح 

ن  بــ�ي المســاواة  ذلــك تحديــد قضايــا  ي 
بمــا �ف التقييــم ونهجــه،  المصلحــة تصميــم  نظــر مختلــف أصحــاب  ي وجهــات  تُــرث

يــة الوطنيــة وتنفيذهــا.  ي تصميــم السياســة الح�ض
ي قــد لا تكــون واضحــة �ف ن وحقــوق الإنســان والآثــار الأخــرى الــ�ت الجنســ�ي

ي عمليــة التقييــم مــن خــال:
ن الذيــن سيشــاركون �ف ي أن يحــدد التقييــم أصحــاب المصلحــة الرئيســي�ي

وينبــغ

	a. ن )مثل مديري أنشــطة الرصد والتقييم والقادة والمســتفيدين والجهات المانحة استشــارة المطلع�ي
ية الوطنية( والغرباء؛ لتدخلات السياسة الح�ض

	b. ي يتوقــع أن يســاهموا ن بمبــادرة التقييــم والإشــارة إلى الكيفيــة الــ�ت توعيــة أصحــاب المصلحــة الرئيســي�ي
؛ و ي التقييــم بالمعلومــات والدعــم العمــ�ي

بهــا �ف

	c. قليــاً مــن أصحــاب المصلحــة المختاريــن مــن أجــل دعــم عمليــة 
ً
إنشــاء فريــق مرجــ�ي يتضمــن عــددا

التقييــم.

ي مــا ◈	
وط المرجعيــة للتقييــم أهميــة بالغــة �ف وط المرجعيــة للتقييــم: تكتــ�ي وثيقــة الــرش  تطويــر وثيقــة الــرش

 ونظــرة مفاهيميــة للتقييــم. كمــا توضــح التوقعــات والأدوار 
ً
 موضوعيــا

ً
 أوليــا

ً
يتعلــق بالإعــداد للتقييــم. وتوفــر اســتعراضا

/خطــة العمــل كوثيقــة رقابــة أوليــة. وتحــدد  ن الانتهــاء مــن التقريــر الأولي والمســؤوليات وتوجــه عمليــات التقييــم لحــ�ي
ي ســيجري تناولهــا )النطــاق؛  وط المرجعيــة ســبب إجــراء التقييــم )الغــرض والأهــداف(؛ والموضوعــات الــ�ت وثيقــة الــرش
التقييــم  مــن  والمســتفيد  (؛  ي الزمــن )الإطــار  التقييــم  إجــراء  وموعــد  والوســائل(؛  )التصميــم  ذلــك  تحقيــق  وكيفيــة 
اتــه. وعــادة مــا يجــري إعدادهــا بالتعــاون الوثيــق مــع  )الاســتخدامات المقصــودة(؛ وتكويــن فريــق التقييــم ومهاراتــه وخ�ب
 أساســية عنــد طلــب الاســتعانة بفريــق التقييــم. 

ً
وط المرجعيــة أيضــا . وتعتــرب وثيقــة الــرش ن أصحــاب المصلحــة الرئيســي�ي

ي يلــزم  ات والمؤهــات والكفــاءات الأخــرى ذات الصلــة الــ�ت وط المرجعيــة المهــارات والخــرب ي أن تحــدد وثيقــة الــرش
وينبــغ

كــة استشــارية أو أفــراد أو فريــق مــن  توافرهــا لإجــراء التقييــم بشــكل فاعــل - ســواء كان ســيُضطلع بالتقييــم مــن قبــل �ش
. ن الاستشــاري�ي

طري/فريق التقييم الإداري
ُ
استخدام الفريق الق

ي أن تحدد عمليات التقييم بوضوح بنية التنظيم والإدارة يمكن إجراء التقييم بواسطة فريق أو فرد واحد. ويستلزم 
ينب�غ

ي كثــري مــن الحــالات تشــكيل فريــق )عــى مســتوى البلــد(. وتكتــ�ي هــذه الخطــوة أهميــة جوهريــة إذ 
إجــراء تقييــم ســليم �ف

يــة الوطنيــة وتنفيذهــا إلى جانــب  ي تقييــم تصميــم السياســة الح�ض
ي بنــاء المصداقيــة والملكيــة والمشــاركة �ف

أنهــا تســاعد �ف
 مــع 

ً
 ومتعــدد القطاعــات وبمــا يتمــا�ش أيضــا

ً
ي أثنــاء العمليــة. ويمكــن أن يكــون الفريــق محليــا اتي�ج توفــري التوجيــه الاســرت

ن عــن تنفيــذ السياســة  ن المســؤول�ي ي مــن خــال ملكيــة الحكومــة وأصحــاب المصلحــة المحليــ�ي هــدف إحــداث تغيــري إيجــا�ب
ن مــن  يــة الوطنيــة. عــى ســبيل المثــال، مــن الأفضــل أن يضــم الفريــق الأســاسي جميــع أصحــاب المصلحــة المعنيــ�ي الح�ض
ف فريــق الإدارة الأســاسي عــى عمليــة التقييــم وأن يضطلــع بالمســؤولية عــن:  ي أن يــرش

ن العــام والخــاص. وينبــغ القطاعــ�ي
ي ذلــك التقاريــر الأوليــة وتقاريــر التقييــم؛ وتيســري وتعزيــز 

تكييــف أدوات التقييــم؛ واســتعراض مخرجــات التقييــم، بمــا �ف
اســتخدام التقييــم مــن خــال المنــاصرة وكذلــك مــن خــال الحــوارات بشــأن السياســات لمناقشــة نتائــج التقييــم.
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اختيار فريق التقييم

ي ضمــان 
ن فريــق التقييــم واختيــاره لعمليــة وإجــراءات تعاقديــة راســخة. وستســاعد النصائــح التاليــة �ف ي أن يخضــع تعيــ�ي

ينبــغ
ــم قــوي. اختيــار مقيِّ

ة المطلوبة؛▪	 مراعاة طبيعة الخب�
ن من أجل تحديد المهارات المطلوبة ومعاي�ي الاختيار؛▪	 استشارة أصحاب المصلحة الرئيسي�ي
ي ▪	

الزمــن الإطــار  ن وتذكــر  المقيمــ�ي المرجعيــة تحــدد بوضــوح متطلبــات  وط  الــرش ضمــان أن وثائــق 
المســتهدفة؛ والمخرجــات  المتوقــع 

إجراء عملية توظيف نزيــهة وعادلة وشفافة وتنافسية؛ ▪	
 أفضــل للســياق المحــ�ي ويشــكلون ▪	

ً
، الذيــن يوفــرون فهمــا ن ن والإقليميــ�ي ن المحليــ�ي اك المهنيــ�ي إ�ش

السياســة  تنفيــذ  لعمليــة  ورة حتميــة  عــن كونهــم �ض فضــاً  التقييــم،  ي 
�ف المشــاركة  لضمــان   

ً
حافــزا

الوطنيــة؛ يــة  الح�ض
مراجعة التقارير/المهام السابقة ذات الصلة؛▪	
اتهــم ▪	 ي تصــف تجاربــهــم وخ�ب حاتهــم والــ�ت ي مق�ت

ن باســتخدام المعلومــات المقدمــة �ف تقييــم المرشــح�ي
فيمايتوافــق مــع  معايــري التقييــم؛ و

ن السابقة.▪	 التحري عن اعمال المرشح�ي

إجراء التقييم

ي عمليــة التقييــم. 
ي المراحــل الأوليــة للتقييــم، فــإن إعــداد خطــة عمــل التقييــم يعتــرب بمثابــة مرحلــة أوليــة رئيســية �ف

�ف
ومــن المتوقــع أن يجــري فريــق التقييــم المختــار مراجعــة شــاملة لجميــع مصــادر المعلومــات ذات الصلــة، لتكويــن فهــم 
اء لضمــان قيامهــم بتقديــم  عميــق عــى تطويــر خطــة عمــل التقييــم. وقــد يشــمل ذلــك تنقيــح المنهجيــة بالتعــاون مــع الخــرب
ن عــى إدارة التقييــم  ن القائمــ�ي ك بــ�ي ي تكويــن فهــم مشــرت

ي جمــع المعلومــات المطلوبــة. وتســاعد خطــة العمــل �ف
المســاعدة �ف

وط المرجعيــة وأي مجاليتعلــق بنطــاق التقييــم.  ن عــن إجــراءه. وتوضــح خطــة العمــل بشــكل أكــرب وثائــق الــرش والمســؤول�ي
ومــن المتوقــع أن تتنــاول خطــط عمــل التقييــم العنــاصر التاليــة:

المتوقعــة، ▪	 النتائــج  التوعيــة،  الانفــاق؟؟،  الأهــداف،  القُطــري،  )الســياق  السياســة  اســتعراض 
ذلــك(؛  إلى  ومــا  المصلحــة،  أصحــاب  مشــاركة 

، مشــاركة ▪	 ن الرئيســي�ي المصلحــة  الغــرض والأهــداف، اصحــاب  التقييــم،  التقييــم )أســباب  ملامــح 
التقييــم( أســئلة  المصلحــة،  أصحــاب 

منهجيــة التقييــم )الطــرق المناســبة: المراجعــات المكتبيــة، المقابــات، الدراســات الاســتقصائية، ▪	
البيانــات  جمــع  إجــراءات  ذلــك؛  إلى  ومــا  نقاشــية،  حلقــات  عالميــة،  او  مشــابهة  لأمثلــة  دراســات 

البيانــات وعرضهــا(؛ تحليــل  ومصــادره، 
المساءلة والمسؤوليات؛▪	
جدولة العمل )الأطر الزمنية لتسليم مخرجات التقييم الرئيسية(؛▪	
	▪.) ي

ي والتقرير النها�ئ
التقارير المطلوبة )التقرير الأولي و مسودة التقرير النها�ئ

 مرحلة جمع البيانات

 : ي
، يمكن لفريق التقييم أن يبدأ �ف عند الموافقة على التقرير الأولي

والمقابــات، ▪	 المكتبيــة،  المراجعــات  ذلــك  ي 
�ف بمــا  متنوعــة،  طــرق  باســتخدام  البيانــات  جمــع 

ذلــك؛ إلى  ومــا  دراســية،  ,وحــالات  والملاحظــات،  الاســتقصائية،  والدراســات 
تحليل البيانات؛ ▪	
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 من البيانات وتتوافق مع المعاي�ي المتفق عليها؛ و▪	
ً
استخلاص استنتاجات مستمدة منطقيا

تقديم توصيات منطقية ومتسقة.▪	

مرحلة كتابة التقرير 

ي أن ينطــوي تقريــر التقييــم عــى اســتجابة 
ي الإبــاغ عــن نتائــج التقييــم. لذلــك ينبــغ

يتمثــل أحــد أهــداف تقاريــر التقييــم �ف
شــاملة لتوقعــات التقييــم

المراجعة المكتبية

ي التقييم من خلال تحديد جميع 
ع �ف ية الوطنية ومكوناتها، قد يُ�ش للحصول على فهمٍ ومعرفةٍ جيّديْن للسياسة الح�ض

ي المعرفةالمتعلقــة 
ط المراجعــة المكتبيــة الضــوءَ عــى الفجــوات الكامنــة �ف

ّ
المســتندات ذات الصلــة واســتعراضها. وستســل

ي مــا يتصــل 
ي ســيجري إجراؤهــا �ف ي تشــكل الأســاس لعمليــة جمــع البيانــات الــ�ت بــأداء السياســة وتكاملهــا واســتدامتها، والــ�ت

 العديــد مــن المســتندات ذات 
ً
بتمريــن التقييــم. وبُغْيَــة التحقــق مــن بيئــة السياســة بأكملهــا، ســتتناول هــذاه المراحعــة أيضــا

يــة  ي. للحصــول عــى فهــمٍ ومعرفــةٍ جيّديْــن للسياســة الح�ض الصلــة بالسياســة والمنشــورات الأخــرى بشــأن القطــاع الحــرض
ع �في التقييــم مــن خــال تحديــد جميــع المســتندات ذات الصلــة واســتعراضها.   الوطنيــة ومكوناتهــا، قــد يُــرش

ن وتكييف أدلة المقابلة ن الرئيسي�ي اختيار المستجيب�ي

الوطنيــة،  يــة  السياســة الح�ض بتنفيــذ  الصلــة  المســتهدفة ذات  الدوائــر  مــن  الصلــة  المهــم اختيــار الأشــخاص ذوي  مــن 
الوطنيــة وتنفيذهــا عــى  يــة  السياســة الح�ض ن ونوعهــم لتجســيد حقائــق تطويــر  المناســب للمســتجيب�ي العــدد  وتحديــد 
ي عــى الفريــق الأســاسي تصميــم الأســئلة 

ي جمعــت، فإنــه ينبــغ مســتوى البلــدان. ومــن أجــل ضمــان ملائمــة المعلومــات الــ�ت
ي ســيجري تناولهــا. ومــن المهــم مراعــاة السياســة  يــة الوطنيــة والقضايــا الحاســمة الــ�ت ي تتناســب مــع السياســة الح�ض الــ�ت
يــة الوطنيــة مــن أجــل فحــص بنيتهــا للتحقــق ممــا إذا كانــت تتمــا�ش  وســياق البلــد أثنــاء إجــراء تحليــل نــ�ي للسياســة الح�ض

مــع سياســة جيــدة الإعــداد.

ز  ك�ي إجراء المقابلات/مناقشات مجموعات ال�ت

ي يجري جمعها وفائدتها  ي عملية التقييم حيث تعتمد جودة البيانات ال�ت
تعد هذه المرحلة واحدة من المراحل الصعبة �ف

ي أن 
ز المقابــات. وينبــغ كــ�ي ي يجــري بهــا المســتطلعون و/أو ميــرو مجموعــات ال�ت  عــى الطريقــة الــ�ت

ً
ا  كبــري

ً
الناتجــة اعتمــادا

يــن  ، للحصــول عــى أفضــل النتائــج مــن المناقشــات مــع المخ�ب ي أداء طــرق البحــث النــوعي
ة �ف ة كبــري ي البدايــة بخــرب

يتمتعــوا �ف
اكهم  ي إ�ش

، وقد يكون بعضهم صانعي سياسات رفيعي المستوى ممن ينب�غ ز ك�ي ي مجموعات ال�ت
ن �ف ن أو المشارك�ي الرئيسي�ي

يــن  ز والمخ�ب كــ�ي ي مجموعــات ال�ت
ن �ف  أن يبينــوا للمشــارك�ي

ً
بعنايــة وبشــكل مناســب. كمــا ســيكون مــن المهــم بالنســبة لهــم أيضــا

ن الغــرض مــن التقييــم وأن يحصلــوا عــى موافقتهــم المســبقة عــى ذلــك. وقــد يكــون المســتطلع/الميسر الجيــد  الرئيســي�ي
يــة الوطنيــة. بحاجــة إلى امتــاك معلومــات أساســية عــن السياســات و/أو أن يكــون عــى درايــة بالسياســة الح�ض

تحليل التقرير وكتابته

ة بشــأن حالــة تنفيــذ السياســة  ي أن يعمــل فريــق التقييــم عــى تحليــل البيانــات النوعيــة والكميــة لتقديــم آراء مســتن�ي
ينبــغ

يــة الوطنيــة والإنجــازات الجوهريــة والتحديــات الرئيســية. ويمكــن تلخيــص البيانــات النوعيــة باســتخدام التحليــات  الح�ض
المواضيعيــة وتحليــات المحتــوى والتحليــات السرديــة لتقديــم صــورة قويــة وأعمــق لتصــورات لجهــات الفاعلــة عــن 
 
ً
امــج. وقــد يجــري فريــق التقييــم أيضــا ن تأثــري ال�ب احــات مــن شــأنها تحســ�ي امــج بالإضافــة إلى مــا لديهــم مــن أفــكار واق�ت ال�ب

المســتفادة  التقييــم والــدروس  نتائــج  ي تقديــم تقريــر أولي يصــف 
الصلــة. وينبــغ المجمعــة ذات  البيانــات  ن  بــ�ي مقارنــات 

يــة الوطنيــة إلى الــوكالات  ن تنفيــذ السياســة الح�ض ي تحســ�ي
ي مــن شــأنها أن تســاعد �ف ويقــدم مجموعــة مــن التوصيــات الــ�ت
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ي أن 
حاتهــم. وينبــغ يــة الوطنيــة لاســتقاء آرائهــم ومق�ت يــة( ومنفــذي السياســة الح�ض ذات الصلــة )مثــل وزارة التنميــة الح�ض

احــات تقدمهــا  ي هــذه الآراء عــى الانتهــاء مــن التقريــر مــع مراعــاة أي تعليقــات واق�ت
ز فريــق التقييــم عنــد تلــق ينصــب تركــ�ي

كائهــا. الــوزارات المعنيــة و�ش

ن�ش النتائج ومناقشتها

ي هــذه المرحلــة. 
يعــد تنظيــم المنتديــات عــى جميــع المســتويات مــن أجــل نــرش نتائــج التقييــم ومناقشــتها خطــوة أساســية �ف

. وكجــزء  ن ي يجمــع أصحــاب المصلحــة الرئيســي�ي ة أو خــال منتــدى وطــن ي مجموعــات صغــري
ويمكــن الاضطــاع بذلــك �ف

ي قيــادة 
 �ف

ً
 رئيســيا

ً
يــة الوطنيــة دورا ي بتقييــم السياســة الح�ض اتيجية دعــم أوســع، يــؤدي الفريــق الأســاسي المعــن مــن اســرت

الجهــود لتحديــد ووضــع الأولويــات الراميــة لاتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات. ويلــزم توافــر مهــارات اتصــال خاصــة لهــذا النشــاط.

ي أن تســاهم هــذه العمليــة 
تبــة عــى أي عمليــة رصــد أو تقييــم وتركهــا طي النســيان. وينبــغ ي تســجيل النتائــج الم�ت

ولا ينبــغ
يــة الوطنيــة الخاضعــة للرصــد أو التقييــم. ويلــزم اتبــاع خطــة متســقة لنــرش النتائــج ورصدهــا  ن السياســة الح�ض ي تحســ�ي

�ف
. ن يــة الوطنيــة وأصحــاب المصلحــة الخارجيــ�ي ي السياســة الح�ض

ن �ف ن الرئيســي�ي وتقييمهــا لأصحــاب المصلحــة الداخليــ�ي

مــع  إجــراء مناقشــات  المهــم  الجمهــور واهتماماتــه. ومــن   لاحتياجــات 
ً
التقييــم وفقــا نتائــج  نــرش  ي تصميــم عمليــة 

وينبــغ
ي  ن حــول زمــان وآليــة نــرش نتائــج الرصــد والتقييــم. ثمــة مجموعــة مختلفــة مــن الخيــارات الــ�ت أصحــاب المصلحــة المعنيــ�ي
اتيجيات  تشــمل إجــراء حــوارات مــع أصحــاب المصلحــة، والاجتماعــات، والحلقــات الدراســية، وورش العمــل وأي اســرت

اتصــال فعالــة أخــرى.

ات الم  ؤ�ش

 
ً
ات الأداء مقاييســا ة الأساســية لعمليــة الرصــد والتقييــم الفاعلــة. وتشــكل مــؤ�ش ز ات جيــدة الصياغــة الركــ�ي المــؤ�ش تعــد 
ات عــرب  تصــف مــدى تحقيــق السياســة لأهدافهــا وغاياتهــا. ومــن المهــم اختيــار مجموعــة أساســية متوازنــة مــن المــؤ�ش
ي )أي تشــمل المدخــات والمخرجــات والنواتــج والأثــر( وعــرب المجــالات الرئيســية مدعومــة بخــط أســاس 

الإطــار المنطــق
ات الاحتياجــات مــن المعلومــات لرصــد التقــدم المحــرز والأداء  ي أن تتنــاول هــذه المــؤ�ش

. وينبــغ وأهــداف محــددة جيــداً
شــد اختيــار هــذه المجموعــة بالملاءمــة،  يــة الوطنيــة. ويلــزم أن يس�ت ي مــا يتعلــق بالسياســة الح�ض

نحــو الأهــداف الرئيســية �ف
، وتوافــر البيانــات. ومــن أجــل ضمــان اســتخدام  ي عمليــة اتخــاذ القــرار، والاســتجابة للتغيــري

والســامة العلميــة، والفائــدة �ف
ي أن تكــون:

ات أداء ملائمــة ومفيــدة، فإنــه ينبــغ مــؤ�ش

S

M

A

R
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	a..محددة - يقيس مؤ�ش الأداء النتيجة المرجوة بدقة

	b. ي تحويــل المقاييــس النوعيــة إلى
قابلــة للقيــاس - يتســم المــؤ�ش بالموثوقيــة والموضوعيــة. ينبــغ

بيانــات كميــة حيثمــا أمكــن.

	c..ي الوقت المناسب وبتكلفة معقولة
يمكن تحقيقها - المؤ�ش عملي ويمكن الحصول عليه �ف

	d..ية الوطنية والنتائج المحددة فيه ملائمة - يتما�ش المؤ�ش مع السياسة الح�ض

	e..ة زمنية معينة ة زمنية التوقيت - من المتوقع أن يتحقق المؤ�ش خلال ف�ت محددة بف�ت

إطار 3.	 ة زمنية التوقيت ات: محددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وملائمة ومحددة بف�ت خصائص المؤ�ش



ية الوطنية دليل رصد وتقييم السياسة الح�ض 23

ي تعكس مستوى التغي�ي المرجو. ي وضع خطوط الأساس والأهداف ال�ت
ات المناسبة، ينب�غ عقب اختيار المؤ�ش

 
ً
ن النتائــج المقصــودة والفعليــة وتضــع معيــارا وتعــد معلومــات خــط الأســاس والأهــداف جوهريــة إذ أنهــا تتيــح المقارنــة بــ�ي
ي تنفــذ  وري أن تضــع البلــدان الــ�ت يــة الوطنيــة. لذلــك، فمــن الــرض ي تنفيــذ السياســة الح�ض

لقيــاس الإنجــازات أو الإخفاقــات �ف
اتيجيتها الشــاملة  ات النواتــج كجــزء مــن إســرت يــة الوطنيــة تعريفــات واضحــة وأدوات مناســبة لقيــاس مــؤ�ش السياســة الح�ض

ذات الصلــة بالرصــد والتقييــم. ويشــمل ذلــك:

رات والأنشطة؛▪	 ي ذلك الأهداف والغايات المحددة والم�ب
بنية النظام، بما �ف

ي قيــاس التقــدم المحــرز نحــو ▪	
ي تُســتخدم �ف ات الأداء، الكميــة والنوعيــة، وتعريفهــا، والــ�ت صياغــة مــؤ�ش

تحقيــق النتائــج عــى مســتويات المخرجــات والنواتــج والأثــر؛ و
ت تطويــر السياســة وتنفيذهــا ▪	 ز ي مــ�ي النجاحــات ونقــاط الضعــف والتحديــات والفــرص الرئيســية الــ�ت

بمــرور الوقــت؛ وتطبيــق الــدروس المســتفادة لمعرفــة مــدى دقــة تطبيقهــا.

ة زمنيــة التوقيــت، وأن ينطــوي عــى قيــاس   بفــرت
ً
 وأن يكــون محــددا

ً
 محــددا

ً
ي أن يتضمــن كل مــؤ�ش أســاسي هدفــا

وينبــغ
 
ً
ن أن تجســد الأهــداف الموضوعــة تقدمــا ي مــن المتوقــع تحقيــق الإنجــازات منهــا. ويتعــ�ي أســاسي يوفــر نقطــة البدايــة الــ�ت

 الطــرق 
ً
ي أن تــراعي التعريفــات المســتهدفة أيضــا

ي ضــوء المــوارد المســتثمرة. وينبــغ
 �ف

ً
 يتســم بأنــه واقــ�ي وهــادف أيضــا

ً
محــرزا

ي يجــري أخــذ القياســات بهــا. ويمكــن مــن خــال الاعتمــاد عــى نــوع الإنجــاز  المســتخدمة للقيــاس والجــدوى والتكــرار الــ�ت
ي الإطــار أدنــاه.

والمعلومــات المتاحــة صياغــة الأهــداف عــى النحــو الموضــح �ف

الأهــداف المطلقــة: هــدف رقــ�ي محــدد يشــري إلى قيمــة أساســية، عــى ســبيل المثــال: الوصــول ▪	
ي خمــس ســنوات؛ و

إلى وســائل النقــل العــام للجميــع مــن ٪50 إلى ٪75 �ف
ي مســتقل عــن القيمــة الأوليــة لنقطــة البدايــة )عــى ســبيل المثــال ▪	 الأهــداف النســبية: تغيــري نســ�ب

ي 
 مــا يســتخدم ذلــك �ف

ً
الحــد مــن الوفيــات الناجمــة عــن حــوادث الطــرق بمقــدار النصــف( - غالبــا

ي تكــون خطــوط الأســاس فيهــا غــري موثوقــة. الحــالات الــ�ت

إطار 4.	 الأهداف المطلقة والنسبية
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الفصل الثالث

يــة وطنيــة معينــة مــع هيــكل الحَوكمــة  ي أي سياســة ح�ض
ي مــا يتعلــق بالرصــد والتقييــم �ف

اكــة �ف ي أن يتســق إطــار ال�ش
ينبــغ

ي الحفــاظ عــى 
ط هــذا الفصــل الضــوءَ عليــه �ف

ّ
ي جميــع الأحــوال، يتمثــل المبــدأ الرئيــ�ي الــذي يُســل

المحــدد للمبــادرة. و�ف
 للحــد 

ً
 أساســيا

ً
ي كل خطــوة. ويعــد هــذا ضمانــا

أقــى قــدر مــن المشــاركة لأصحــاب المصلحــة عــى جميــع المســتويات و�ف
، وزيــادة مشــاركة 

ً
ريــن ســلبا اعــات، والمعاملــة العادلــة للمت�ض زن اعــات، والحفــاظ عــى أســاس الحــل الديمقــراطي لل� زن مــن ال�

ن  ي يتعــ�ي ك هــذا المبــدأ آثــار واضحــة عــى عمليــة الرصــد والآليــات الفرديــة الــ�ت ٍ مــن الأحيــان. ويــرت ي كثــري
ن �ف أولئــك المهمشــ�ي

اعتمادهــا.

ي مــا يتعلــق بالرصــد حــىت 
اكــة �ف ن عــى أي حكومــة تضطلــع بالمســؤولية عــن التمريــن أن تضمــن اســتمرار ترتيبــات ال�ش ويتعــ�ي

ورة إلى ذلــك  ي المســتقل مــىت دعــت الــرض نهايــة العمليــة ومــن ضمــن ذلــك التقييــم. ويمكــن إضافــة عنــر التقييــم الخــار�ج
 توضيــح أدوار ومســؤوليات الإدارات الحكوميــة المختلفــة.

ً
. ومــن المهــم أيضــا وعندمــا يكــون ذلــك مســتصوباً

ي حالــة 
ي �ف يجــري تكليــف معظــم مؤسســات الحكــم المحــ�ي بتمثيــل مصالــح الحكومــة المحليــة، الأمــر الــذي يمكــن أن يعــن

: يــة الوطنيــة مــا يــ�ي السياســة الح�ض

ية الوطنية وتنفيذها من خلال الحَوكمة متعددة المســتويات ▪	 ي تطوير السياســة الح�ض
المســاهمة �ف

ومنتديات أصحاب المصلحة المتعددين؛
المحليــة ▪	 الحكومــات  الدوليــة، يوضــح دور  الحكوميــة  الأطــر  أســاس  عــى  إجــراء فحــص جــدوى، 

يــة الوطنيــة، والكفــاءات المطلوبــة، والبيئــة  والإقليميــة كجهــات مســؤولة عــن تنفيــذ السياســة الح�ض
التمكينيــة؛

ية الوطنية؛▪	 ي ما يتعلق بتنفيذ السياسة الح�ض
ي تحديد أفضل الممارسات �ف

المساهمة �ف
ي - المتعلقــة بتداخــل الكفــاءات، ▪	

ي التنفيــذ - أو اســتخلاص الــدروس مــن المــا�ض
تحديــد العقبــات �ف

والفــرص والتحديــات الماليــة، والقضايــا المتعلقــة بالافتقــار إلى التنســيق، وغــري ذلــك؛ و
يــة الوطنيــة وتوضيــح أوجــه النجــاح والقصــور ▪	 وضــع إجــراءات متابعــة فاعلــة بشــأن السياســة الح�ض

. عــى المســتوين المحــ�ي والإقليــ�ي

توضيح الأدوار والمسؤوليات

ي الحــد 
 ويمكــن أن يســاهم �ف

ً
 أساســيا

ً
ي الرصــد والتقييــم أمــرا

يعــد اكتســاب البنيــة التحتيــة وتوضيــح الأدوار والمســؤوليات �ف
ي الاتصــال وتضــارب الاختصاصــات والمصالــح وتكــرار المهــام وهــدر الجهــود. ويجســد الحفــاظ عــى أدوار 

مــن العقبــات �ف
ي مجــال الرصــد والتقييــم. 

الرصــد والتقييــم ووظائفهمــا عــى صلــة بــالإدارة وعــى مقربــة منهــا مــن أفضــل الممارســات �ف
ولضمــان فاعليــة أدوار الرصــد والتقييــم ومســؤولياتهما، فمــن المهــم:

	a. امــات ومســؤوليات كل طــرف. تحديــد ز كاء المنفذيــن وال�ت توضيــح مســؤوليات الرصــد والتقييــم للــرش
 من حيث الآثار والنواتج، وإنشاء آليات محددة وواضحة 

ً
ي الإبلاغ عنها أيضا

ي ينب�غ المعلومات ال�ت
لضمــان حــدوث ذلــك؛

	b. اك ن أن إ�ش ي حــ�ي
/أصحاب المصلحــة. و�ف توضيــح مســؤوليات الرصــد والتقييــم للمســتفيد الأســاسي

ي بســيط، إلا أن الأدوار الأخــرى،  أعضــاء المجتمــع المحــ�ي قــد يبــدأ مــن خــال الاضطــاع بــدور رقــا�ب
الكفــاءة  ن  تحســ�ي ي 

�ف تســاهم  أن  يمكــن   ، ن المقاولــ�ي إدارة  عــن  المصلحــة  أصحــاب  مســؤولية  مثــل 

ي الرصد والتقييم؟
ي أن تشارك �ف

ي ينب�غ
من الجهات ال�ت
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يــة  الب�ش المــوارد  أو  التوظيــف  مــع مراعــاة مســتويات  بالتنفيــذ والملكيــة(  يتعلــق  مــا  ي 
والفاعليــة �ف

ن الاضطــاع بهــا. ويمكــن أن يتأثــر  ي يتعــ�ي المناســبة لمجموعــة مهــام الرصــد والتقييــم ووظائفهمــا الــ�ت
ي المناصــب العليــا أو العمالــة الماهــرة أو 

ن الذيــن يعملــون �ف  بعــدد الموظفــ�ي
ً
أداء الرصــد والتقييــم ســلبا

؛ ن العمالــة قليلــة العــدد أو الموزعــة بطريقــة تعيــق الاتصــال والتنســيق الفاعلــ�يْ

	c. يحتــاج والتقييــم.  بالرصــد  ن  المعنيــ�ي ن  للموظفــ�ي الصلاحيــات  مــن  واضحــة  مســتويات  تخصيــص 
ي 

ي قــد يراهــا الآخــرون �ف اف عنــد أداء الوظائــف الــ�ت ي مــن الاعــرت
الموظفــون إلى أن يتلقــوا القــدر الــكا�ف

وع عــى أنهــا تدخليــة؛ المــرش

	d.ن بمسائل الرصد والتقييم؛ وط المرجعية لأولئك المعني�ي استخدام وثيقة ال�ش

	e. ي تنميــة
ي �ف اتي�ج ي التأكــد مــن قدرتهــم عــى المســاهمة بشــكل اســرت

، ينبــغ ن عنــد الاســتعانة بالاستشــاري�ي
ي عنــد التعاقــد معهــم التحــ�ي بالوضــوح التــام بشــأن الإضافــات 

قــدرات الرصــد والتقييــم. كمــا ينبــغ
ي  ات الموجــودة، وتحديــد الزمــان والكيفيــة الــ�ت ي يتوقــع منهــم تحقيقهــا بالنســبة للأنظمــة والخــرب الــ�ت
ي مــا يتعلــق 

ن �ف يتوقــع منهــم إكمــال المهــام المحــددة مــن خلالهــا. مراعــاة العمــل مــع نفــس الاستشــاري�ي
ن النصائــح المتضاربــة. بأنشــطة الرصــد قــدر الإمــكان مــن أجــل الحــد مــن الحاجــة إلى التوفيــق بــ�ي

اكة تقديم ترتيبات ال�ش

ي  ي ســتؤثر بلا شــك على القرارات المتعلقة بالإطار المؤســ�ي الوط�ن أبرزت الأقســام الســابقة الســيناريوهات الســياقية ال�ت
ي  تبــة أمــا نتائــج رئيســية تقودهــا الــوزارات المعنيــة بالقطــاع الحــرض يــة الوطنيــة. وقــد تصبــح النتائــج الم�ت للسياســة الح�ض
 تتيــح الفرصــة لعــدة وزارات للتعبــري عــن اهتمامهــا المبــا�ش بهــا أو تتطلــب المشــاركة بقــدر أكــرب 

ً
ا أو ذات نطــاق أوســع كثــري

الصيغــة  عــن  النظــر  وبــرف  المؤســ�ي خطــوة سياســية حاســمة.  الإطــار  تعريــف  ويمثــل  القــرارات.  اتخــاذ  ي عمليــة 
�ف

 وفحوصــات وتوازنــات 
ً
ي مــا يتعلــق بنظــم الرصــد والتقييــم، فــإن هــذه الطبقــة المؤسســية العليــا ســتوفر رصــدا

المعتمــدة، و�ف
كاء   أمــام �ش

ً
ن الــوزارات يكــون متاحــا ك بــ�ي  مــن خــال فريــق عمــل مشــرت

ً
سياســية شــاملة. ويمكــن التعبــري عــن ذلــك غالبــا

 . ي  عــى الســياق الاجتمــاعي والســياسي الوطــن
ً
ي اعتمــادا

ن مــن المســتويات دون الوطنيــة بالحكومــة والمجتمــع المــد�ن إضافيــ�ي
ن مختلــف  ومــع ذلــك، عــادة مــا تكــون تلــك الطبقــة المؤسســية العليــا مقصــورة عــى الرصــد وضمــان الاتســاق الســياسي بــ�ي

يــة الوطنيــة وأنشــطتها. وحــدات السياســة الح�ض

هــا عــى كافــة مســتويات الحكومــة  يــة الوطنيــة، وارتباطهــا بالعديــد مــن القطاعــات وتأث�ي نظــرا لطبيعــة السياســة الح�ض
وع بــذل  ي المــرش

كاء �ف ي اعتبــار تلــك الطبقــة العليــا كافيــة؛ بــل يلــزم عــى الرعاة/الــرش
، لا ينبــغ

ً
وعــى المجتمعــات المحليــة أيضــا

ي أنشــطة 
اتيجية، وكذلــك �ف ي المشــاورات الاســرت

اكــة قائمــة عــى الأقــران عــى نطــاق 360 درجــة �ف ي لتحقيــق �ش
جهــد إضــا�ف

 عــى النطــاق المتفــق 
ً
كاء، اعتمــادا شــد إدراج الــرش ي أن يس�ت

. وينبــغ  للتقييــم المســتقبلي
ً
 أساســا

ً
الرصــد. وســيوفر هــذا أيضــا

يــة الوطنيــة، بالفهــم الجيــد للعوامــل التاليــة: عليــه للسياســة الح�ض

؛▪	 ي
ي جميع أنحاء الأرا�ض

بنية الحكومة دون الوطنية �ف
؛▪	 ي والإقليمي والمحلي احتياجات مؤسسات الحكم الوط�ن
ية/الإقليميــة ▪	 يعــات والسياســات الح�ض يــة الوطنيــة: الت�ش المكونــات المواضيعيــة للسياســة الح�ض

عــرب القطاعــات الفرعيــة مثــل التنقل/النقــل، والإســكان والخدمــات الأساســية، والبيئــة، والأماكــن 
، والتعليــم ومــا  ي

/التاريــخ ي
اث الثقا�ف العامــة، والبنيــة التحتيــة، والتنميــة الاقتصاديــة المحليــة، والــرت

إلى ذلــك؛
وإدارتهــا، ▪	 ي 

الأرا�ض تنظيــم  ممارســات  تحســينها:  يلــزم  ي  الــ�ت المعيارية/التنظيميــة  الأدوات  اختيــار 
. الأدوات اللازمــة لتعزيــز القــدرة  ي

والكفــاءة والاســتجابة لاحتياجــات ممارســات التخطيــط المــكا�ن
والريفيــة،  يــة  الح�ض للمناطــق  الخدمــات  توفــري  ن  الســوق، وتحســ�ي يــة وجاذبيــة  الح�ض التنافســية 
ية/الإقليميــة ومــا إلى  وإنتــاج المعلومــات وقواعــد البيانــات وإدارتهــا والمتعلقــة بالديناميــات الح�ض

ذلــك؛
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تبــة عــى برامــج الإقــراض الجاريــة المقدمــة مــن المؤسســات الماليــة المتعــددة الأطــراف ▪	 الآثــار الم�ت
عــى التنميــة المكانيــة والهجــرة الداخليــة والاقتصــادات المحليــة؛ و

ي تعزيــز ▪	
ي السياســات العامــة؛ ينبــغ

ن ومشــاركة الشــباب �ف ن الجنســ�ي درجــة دمــج مبــادئ المســاواة بــ�ي
ي 

ي آليــات الرصــد بُغْيَــة التحقــق مــن إدخــال أدوات إدمــاج المنظــور الجنســا�ن
دمــج النســاء والشــباب �ف

ي القــرارات العامــة.
والشــباب �ف

ي التقاريــر 
يــة الوطنيــة، مــن المهــم تمثيــل مراكــز المعرفــة المتنوعــة. ويتمثــل ذلــك �ف ي مــا يتعلــق برصــد السياســة الح�ض

�ف
ية الوطنية.  ي تتناولها السياســة الح�ض المســتمدة من الأوســاط الأكاديمية/مراكز البحوث ع�ب المجالات المواضيعية ال�ت
ي السعي من أجل تمثيل الحكومات دون الوطنية ومؤسساتها واستشارتها ومشاركتها إلى جانب الوكالات الرئيسية 

وينب�غ
المتعــددة والثنائيــة المعنيــة.

ن القطاعــات وبطريقــة  كة بــ�ي ي أن يعتمــد الرصــد عــى الكفــاءات المتخصصــة والمتنوعــة المطبقــة بطريقــة مشــرت
وينبــغ

يــة الوطنيــة ورصدهــا إلى جمــع المعلومــات وتبادلهــا  ي أن تســتند حَوكمــة السياســة الح�ض
متعــددة التخصصــات. وينبــغ

والمشــاركة والتنســيق والاتصــال عــى جميــع المســتويات.

: ويلزم أن تشمل الأدوات والموارد اللازمة لذلك ما يلي

ية/الإقليمية على الأصعدة الوطنية والإقليمية والمحلية؛▪	 قواعد البيانات الح�ض
المحليــة، ▪	 والمجالــس  )الحكومــة  المعنيــة  الفئــات  جميــع  تتضمــن  ن  المواطنــ�ي لمشــاركة  آليــات 

النســاء  ومجموعــات  الاقتصاديــة،  القطاعــات  ومؤسســات/اتحادات  المدنيــة،  والجماعــات 
ذلــك(؛ إلى  ومــا  والشــباب، 

ي والشباب؛ و▪	
آليات رصد إدماج المنظور الجنسا�ن

اضية.▪	 ي ذلك المنتديات والشبكات الاف�ت
آليات التنسيق بجميع أشكالها، بما �ف

الجهات الفاعلة والآليات

ي جميــع 
اكهــم �ف ي إ�ش اتي�ج يعــد نطــاق الجهــات الفاعلــة أو أصحــاب المصلحــة الذيــن ســيكون مــن المستحســن والاســرت

يــة الوطنيــة مــن  ي صميــم السياســة الح�ض
 �ف

ً
. ويقــع ذلــك النطــاق أيضــا يــة الوطنيــة واســعاً مراحــل تطويــر السياســة الح�ض

يــة الوطنيــة إلى اســتقطاب الاســتثمارات إلى مناطــق  . وتهــدف السياســة الح�ض ي مكانيــاً أجــل إعــادة تشــكيل الإقليــم الوطــن
ي واســتخدام 

ي مــا يتعلــق بــإدارة الأرا�ض
يــة الوطنيــة قــرارات عاليــة التأثــري �ف  عنهــا. وتتخــذ السياســة الح�ض

ً
محــددة أو بعيــدا

أقــى  شــأن  فمــن  لذلــك،  ســواء.  حــدٍّ  عــى  الطبيعيــة  والمــوارد  المحليــة  المجتمعــات  عــى  يؤثــر  الــذي  الأمــر   ، ي
الأرا�ض

ي تحقيــق إطــار للتمثيــل والمشــاركة عــى نطــاق واســع عــرب القطاعــات والمناطــق 
مشــاركة للجهــات الفاعلــة أن تســاعد �ف

المحليــة. والمجتمعــات 

شــاد بطبقــة أعــى مــن الرقابــة »السياســية«. ويمكــن  بُغْيَــة تحقيــق ذلــك، يمكــن تجربــة صيــغ وآليــات مختلفــة، بالاس�ت
اك لجنــة   للســياق - عــى ســبيل المثــال، إ�ش

ً
ن وفقــا كاء الرئيســي�ي توســيع نطــاق الرصــد رفيــع المســتوى هــذا ليشــمل الــرش

ي 
هــم. وتقــع المســؤولية عــن الرصــد �ف يــة، وغ�ي ، ومرصــد السياســات الح�ض التخطيــط، والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي

يــة الوطنيــة الــذي أنشــأه الرعــاة. وع السياســة الح�ض المقــام الأول عــى عاتــق فريــق مــرش

ي المتفق عليه.  للجدول الزم�ن
ً
يشمل ذلك تتبع تسليم المدخلات، وإنتاج المخرجات، والإبلاغ عن النفقات وفقا

وع. بيــد أن   مــن قبــل فــرق المــرش
ً
ي المشــاريــــع متعــددة الأطــراف أو الثنائيــة، يجــري اســتيعاب جميــع أنشــطة الرصــد داخليــا

�ف
 لاعتبارهــا جهــات فاعلــة 

ً
 نظــرا

ً
ي تقودهــا الحكومــات المحليــة والإقليميــة أيضــا هــذا لا يســتبعد أنشــطة الرصــد والتقييــم الــ�ت

يــة الوطنيــة. ي تنفيــذ السياســة الح�ض
رئيســية �ف

يــة الوطنيــة عــى المناطــق والمجتمعــات المحليــة،  وبالنظــر إلى أن التأثــري الكبــري والهائــل الــذي تخلفــه السياســة الح�ض
يــوصى بشــدة بإنشــاء نظــام يدعــو إلى مشــاركة أوســع مــن أصحــاب المصلحــة ويســمح بهــا.
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وع(، يمكــن الاســتعانة »بلجنــة  ن الــوزارات وفريــق المــرش ك بــ�ي لذلــك، وضمــن »المســتوى الأعــى« )فريــق العمــل المشــرت
ي  ي مــا يتصــل بالحكومــة. يمكــن اســتخدام المنتــدى الحــرض

استشــارية متعــددة أصحــاب المصلحــة« كأداة لســرب الأفــكار �ف
ي بصفــة أساســية كمنتــدى يمكــن مــن خــال إســماع صــوت المجموعــات والمجتمعــات المحليــة المعنيــة باتخــاذ  الوطــن
ي 

ي اتخــاذ القــرار والمســاءلة إلا �ف
القــرارات. ولــم يجــر تطويــر مثــل هــذه المبــادرات إلى آليــات دائمــة لتعزيــز المشــاركة �ف

حــالات نــادرة.

ي تجمــع 	• يــة الوطنيــة )أو لجنــة الموئــل حيثمــا وجــدت( الــ�ت لجنــة استشــارية معنيــة بالسياســة الح�ض
ن عن الجهات الفاعلة الرئيسية خارج الحكومة المركزية )الحكومات الإقليمية/حكومات الولايات  ممثل�ي
اك المعاهــد الأكاديميــة   إ�ش

ً
ي أيضــا

والحكومــات المحليــة، وكذلــك المؤسســات البلديــة الوطنيــة(. كمــا ينبــغ
والبحثيــة الرئيســية واتحادات/مؤسســات القطــاع الخــاص والمنظمــات غــري الحكوميــة المختــارة ومــا إلى 
كاء عــرب  ذلــك. وســتعمل هــذه اللجنــة »كمركــز« لجمــع المعلومــات والتواصــل لمجموعــة أوســع مــن الــرش
مختلــف أنحــاء البلــدان. وســتضطلع اللجنــة بالمســؤولية عــن اســتقاء الــرؤى مــن قواعــد البيانــات الوطنيــة 
يــة الوطنيــة والمحليــة(. كمــا ســتتحمل المســؤولية  ي ذلــك المراصــد الح�ض

ودون الوطنيــة الراســخة )بمــا �ف
يــة الوطنيــة وتوضيحهــا،  ي أنشــطة السياســة الح�ض

 عــن توجيــه مشــاركة الشــبكات الوطنيــة القائمــة �ف
ً
أيضــا

مثــل المؤسســات البلديــة الوطنيــة، واتحــادات المنظمــات غــري الحكوميــة، والهيئــات المهنيــة، وغــري ذلــك. 
ن طبقــات متعــددة مــن الحكومــة ومجموعــة واســعة مــن  ي للجمــع بــ�ي ويمكــن اســتخدام المنتــدى الحــرض

اتهــا. ي السياســات وتأث�ي
ي حــوار حــول الأداء والفجــوات الكامنــة �ف

أصحــاب المصلحــة �ف
ي لجميــع أولويــات 	•

ي تعمــل كمتلــق حقيــق ، الــ�ت يــة الوطنيــة عــى الصعيــد الإقليــ�ي أقطــاب السياســة الح�ض
المحــ�ي  الحكــم  ومؤسســات  البلديــات  مشــاركة  أمــام  ومفتوحــة  واهتماماتهــا،  المحليــة  المجتمعــات 
الخــاص،  والقطــاع  والشــباب  النســاء  ومجموعــات  الحكوميــة  غــري  والمنظمــات  المدنيــة  والمجموعــات 
يــة الوطنيــة وأنشــطتها عــى أراضيهــا وتقييمهــا. وســتتولى  لغــرض اســتعراض تأثــري قــرارات السياســة الح�ض
 ، يــة الوطنيــة عــى الصعيــد الإقليــ�ي هــذه الأقطــاب المســؤولية عــن تنظيــم اجتماعــات السياســة الح�ض
مــن  التحقــق  بهــدف  المركــزي،  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  فريــق  مــع  بالتنســيق  منتظمــة  ات  فــرت عــى 
 دعــم المشــاورات المتصلــة بالمــدن 

ً
حــة، وأنمــاط الرصــد وتوقيــت التنفيــذ. ويلــزم أيضــا اتيجيات المق�ت الاســرت

ي المــدن الرئيســية.
يــة الوطنيــة المركــزي �ف مــن قبــل فريــق السياســة الح�ض

أساســية 	• الوطنيــة كآليــات  المشــاورات  اســتخدام  ي 
ينبــغ الوطنيــة،  يــة  الح�ض السياســة  تطويــر  ســياق  ي 

�ف
صحتهــا. مــن  والتحقــق  الجوهريــة  القضايــا  عــى  الضــوء  لتســليط 

يــة   مــن حيــث الممارســة العمليــة(، طــوال مــدة السياســة الح�ض
ً
يمكــن تطبيــق مفهــوم مماثــل )أصغــر حجمــا

الوطنيــة، وإنشــاء الهيئــات التاليــة:

إطار 5.	 ية الوطنية ي ما يتصل بالسياسة الح�ض
الهيئات اللازمة �ف

وع  انيــة محــدد بمــرش ز يمكــن تغطيــة تكلفــة عمليــات كل مــن اللجنــة الاستشــارية والأقطــاب الإقليميــة مــن خــال بنــد م�ي
الاستشــارية  اللجنــة  منــح  ي 

�ف النظــر  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  وع  مــرش لرعــاة  ويمكــن  الوطنيــة.  يــة  الح�ض السياســة 
ات  ي مــا يتصــل بمــؤ�ش

والأقطــاب الإقليميــة )أو أعضــاء مختاريــن مــن أي منهمــا( مســؤولية الاضطــاع بمهــام الرصــد �ف
، ومــا إلى ذلــك حســب  ي

، وأنشــطة التخطيــط المــكا�ن ي
مختــارة أو أنشــطة مواضيعيــة رئيســية )عمليــات الإصــاح القانــو�ن

ي ســياق محــدد(.
الاقتضــاء �ف
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 بالتنفيذ ووصولًا إلى التقييم
ً
ية الوطنية مرورا ابتداءً من صياغة السياسة الح�ض

ي أن تكون قضايا حَوكمة السياسة 
ية الوطنية صياغتها على أرض الواقع. وينب�غ يسبق تصميم تدخلات السياسة الح�ض

اكــة عنــاصر جوهريــة للمناقشــة والتفــاوض مــع جميــع الدوائــر الحكوميــة. وســيضمن أداء  يــة الوطنيــة وترتيبــات ال�ش الح�ض
ي منــذ البدايــة أن 

ي ينبــغ يــة الوطنيــة المعقــدة والــ�ت ذلــك الاتفــاق عــى إطــار العمــل قبــل بــدء مرحلــة صياغــة السياســة الح�ض
ي الأقســام الســابقة.

ن �ف تســتفيد من قدرات الشــبكة الواســعة من أصحاب المصلحة الموضح�ي

يــة الوطنيــة  ود السياســة الح�ض ز . وســ�ت  معقــداً
ً
 معياريــا

ً
يــة الوطنيــة تعــد تمرينــا مــن الواضــح أن صياغــة السياســة الح�ض

عنــد اكتمالهــا واعتمادهــا حســب الأصــول الحكومــة بوثيقــة مرجعيــة لتوجيــه جميــع التدخــات القطاعيــة والمبــادرات 
يــة الوطنيــة. عــى الصعيــد المحــ�ي ضمــن إطــار عمــل واضــح ومتفــق عليــه. وسيشــكل هــذا مرحلــة تنفيــذ السياســة الح�ض

ي والمعيــاري، 
ي ذلــك الإصــاح القانــو�ن

ي عــدة مجــالات، بمــا �ف
تتضمــن مرحلــة التنفيــذ بــدء تنفيــذ مجموعــة مــن الإجــراءات �ف

ي وإدارتها، واستعراض صلاحيات 
ي على مستويات جغرافية متفاوتة، وترتيبات حيازة الأرا�ض

وعمليات التخطيط المكا�ن
التفويــض. لذلــك، قــد يُضطلــع بالتنفيــذ عــى أنــه مجمــوع وحــدات منفصلــة، ويتضمــن جــداول زمنيــة مختلفــة وينــدرج 
اكة نفســه  تحت مســؤولية مختلف الجهات الفاعلة المؤسســية. وســيكون من المستحســن الإبقاء على فاعلية إطار ال�ش
يــة الوطنيــة، ومــن الأفضــل إضفــاء الطابــع المؤســ�ي عــى آليــة للحــوار والمســاءلة  ئ لصياغــة السياســة الح�ض نــسش

ُ
الــذي أ

. ي عــى الصعيــد الوطــن

ي ســياق مرحلــة التنفيــذ ومــا بعدهــا، بهــدف تقييــم 
 كل بضــع ســنوات �ف

ً
ي نقــاط زمنيــة مختلفــة، غالبــا

يمكــن إجــراء التقييــم �ف
ي يجــري تنفيذهــا  امــج أو السياســات الــ�ت مــا إذا كانــت الأنشــطة قــد أجريــت عــى النحــو المقــرر أو لتحديــد مــا إذا كانــت ال�ب
ات النواتــج والأثــر.  ي جــرى قياســها مــن خــال مــؤ�ش ي النتائــج، والــ�ت

ات الملحوظــة �ف ي الاعتبــار التغيــري
يمكــن أن تأخــذ �ف

ي مســتقل لضمــان  . مــن المستحســن مراعــاة إجــراء تقييــم خــار�ج ن كاء المتعددين/الثنائيــ�ي ويوضــح هــذا التقييــم أدوار الــرش
ي الاعتبــار إجــراء تقييــم مســبق قائــم عــى الأقــران عــى نطــاق 

 أن نضــع �ف
ً
الحصــول عــى تقييــم شــفاف للعمليــة. يمكــن أيضــا

يــة الوطنيــة. ويــوصى  ئ منــذ بدايــة عمليــة وضــع السياســة الح�ض نــسش
ُ
اكــة الــذي أ 360 درجــة، بالاعتمــاد عــى إطــار ال�ش

يــة الوطنيــة. بإجــراء مشــاورات وطنيــة قبــل موافقــة الحكومــة الرســمية عــى السياســة الح�ض
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ية الوطنية  الح�ض
وتقييمها؟
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الفصل الرابع

ية الوطنية وتقييمها؟ ي رصد السياسة الح�ض
م�ت ينب�غ

ات عــن مــدى  ات محــددة بشــكل منتظــم لتقديــم مــؤ�ش الرصــد وظيفــة مســتمرة تقــوم عــى جمــع البيانــات حــول مــؤ�ش
ي 

ي اســتخدام المــوارد المخصصــة. لذلــك، ينبــغ
التقــدم المحــرز والإنجــاز المحقــق. فضــاً عــن الأهــداف والتقــدم المحــرز �ف

فــور الانتهــاء مــن وضــع إطــار عمــل الرصــد والتقييــم بــدء أنشــطة الرصــد وتتبــع التقــدم المحــرز مقابــل الخطــط المقــررة. 
المنفــذة، والمخرجــات  )المــوارد(، والأنشــطة  المدخــات  تتبــع  مــن خــال  الرصــد عــى عــدة مســتويات  ويمكــن إجــراء 
ي أعمــال الرصــد مــن خــال توفــري 

ي الاســتمرار �ف
ات الإنجــاز. وينبــغ المحققــة والنتائــج )النواتــج( المحققــة باســتخدام مــؤ�ش

ي أوقــات محــددة متفــق عليهــا.
المعلومــات �ف

ي ذلــك التصميــم 
وع أو برنامــج أو سياســة قائمــة أو مكتملــة، بمــا �ف ي وموضــوعي لمــرش التقييــم عبــارة عــن تقييــم منهــج

ي واضــح يحــدده   لجــدول زمــن
ً
 وفقــا

ً
ي أوقــات محــددة مســبقا

ي إجــراء التقييــم �ف
ي أنــه ينبــغ والتنفيــذ والنتائــج. وهــذا يعــن

ي والمتصلــة  ي مــا يــ�ي بعــض النقــاط الرئيســية مــن حيــث التوقيــت الزمــن
ي مرحلــة التصميــم. و�ف

امــج �ف مــدراء المشــاريــــع أو ال�ب
بالتقييــم.

ية الوطنية	• ية الوطنية - تقدير قابلية التقييم للسياسة الح�ض قبل تنفيذ السياسة الح�ض
ي او تقييم للعملية 	• منتصف المدة أو أثناء التنفيذ - تقييم تكوي�ن
ية الوطنية - تقييم تلخيصي وتقييم للنتائج والأثر	• عقب تنفيذ السياسة الح�ض

وضع إطار الرصد والتقييم

يــة الوطنيــة  ي أن تكــون الخطــط الموضوعــة للرصــد والتقييــم جــزء لا يتجــزأ مــن التخطيــط الشــامل للسياســة الح�ض
ينبــغ

ن أن يخضــع لمراجعــة وتعديــل مســتمريْن  ي أن يتســم إطــار عمــل الرصــد والتقييــم بالجمــود، بــل يتعــ�ي
وصياغتهــا. ولا ينبــغ

ح الــذي يمكــن فيــه إجــراء  ي المقــرت ي مــا يــ�ي الإطــار الزمــن
يــة الوطنيــة. �ف ي تطــرأ عــى تنفيــذ السياســة الح�ض ات الــ�ت جــراء التغيــري

ي أن يبــدأ عمــل التقييــم بوضــع إطــار عمــل للتقييــم يتنــاول الأســئلة التاليــة:
الرصــد والتقييــم. ينبــغ

	a.:التقييم المسبق والجدوى

يــة الوطنيــة مركــزة ومتوافقــة مــع المعايــري المتفــق عليهــا 	• إلى أي مــدى كانــت السياســة الح�ض
المحــددة؟ يــة  الح�ض بالمشــكلات  وذات صلــة 

ما مدى مشاركة مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة؟	•
هل هناك قيادة واضحة وقوية مسؤولة عن التنفيذ؟	•
بتحويــل 	• يتعلــق  مــا  ي 

إرشــادات �ف الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  مــدى قدمــت  أي  إلى  الكفــاءة. 
والتوقيــت؟ والجــودة  الكميــة  حيــث  مــن  المقصــودة،  النواتــج  إلى  المتاحــة  المــوارد 

ية الوطنية للنتائج المرجوة؟	• الفاعلية. ما مدى تحقيق السياسة الح�ض

	b يــة الوطنيــة المنفــذة وتحليلهــا . تقييــم العمليــة - وصــف عمليــات أنشــطة السياســة الح�ض
اتيجيات الإدارة، والعمليات، والتكاليف، والتفاعلات، وما إلى ذلك. - اس�ت
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	c. التقييمــات اللاحقــة للفاعليــة أو الأثــر - عــى ســبيل المثــال: مــا مــدى حســن عمــل السياســة
يــة الوطنيــة؟  ات المرصــودة عــن السياســة الح�ض يــة الوطنيــة؟ هــل تمخضــت التغيــري الح�ض
ن  السياســات والممارســ�ي ن صانــ�ي  أجــل تمكــ�ي مــن  الوســيطة  التدابــري  المهــم هنــا فحــص  مــن 
المحــ�ي  الصعيديْــن  عــى  المختلفــة  المكاتــب  بهــا  تــؤدي  ي  الــ�ت الكيفيــة  رصــد  مــن  ن  المحليــ�ي
ي تعتــرب جوهريــة  يــة الوطنيــة والــ�ت ي مهــام ووظائــف معينــة ذات صلــة بالسياســة الح�ض والوطــن

لتحقيــق النتائــج المرجــوة.

إطار 6.	 التقييمات السابقة والمرحلية واللاحقة

تقييم الاستعداد:تقييم سابق

 يهــدف إلى تقييــم القــدرة 
ً
 تحليليــا

ً
ي إجــراؤه قبــل تطويــر أطــر الرصــد والتقييــم. يوفــر التقييــم إطــارا

تقييــم فريــد مــن نوعــه ينبــغ
ية الوطنية لديها ورصدها وتقييمها وتطوير إطار  ن إزاء تطوير السياسة الح�ض التنظيمية والاستعداد السياسي لبلد مع�ي

عمــل الرصــد والتقييم.

ي لهــذا التقييــم أن يقيــم العوامــل الجوهريــة، ومــن بينهــا أدوار المؤسســات ومســؤولياتها، والقــدرات، وفهــم الحوافــز 
وينبــغ

ي اســتخدام 
يــة الوطنيــة وتقييمهــا بشــكل فاعــل. وينبــغ والمطالــب، أو الافتقــار إلى ذلــك مــن أجــل رصــد السياســة الح�ض

ي تقييــم الاســتعداد ومــن ذلــك عــى ســبيل المثــال:
الأســئلة الأساســية �ف

يــة الوطنيــة وتنفيذهــا ورصدهــا 	• ي مــا يتصــل بوضــع السياســة الح�ض
مــا هــو الطلــب المحتمــل القائــم �ف

؛ متطلبــات  ن يعيــة أو القانونيــة؛ متطلبــات المواطنــ�ي وتقييمهــا - عــى ســبيل المثــال: المتطلبــات الت�ش
الجهــات المانحــة؛ الإصــاح الســياسي أو إصــاح القطــاع العــام؟

الســلطات 	• الحكومــة،   - عنهــا  والمدافعــون  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  وضــع  منــاصرو  هــم  مــن 
آخــرون؟ المانحــون،   ، ي

المــد�ن المجتمــع  لمــان،  ال�ب المحليــة، 
يــة الوطنيــة، بمــا 	• ي تشــجع المناصريــن عــى دعــم وضــع السياســة الح�ض مــا هي الحوافــز والدوافــع الــ�ت

ي ذلــك إنشــاء آليــات رصــد وتقييــم ســليمة؟
�ف
ية الوطنية؟	• ما هي الأدوار والمسؤوليات والهياكل المتاحة لدعم وضع السياسة الح�ض

ي صنــع السياســات 	◦
ي تضطلــع بهــا الــوزارات المركزيــة والــوزارات التنفيذيــة �ف مــا هي الأدوار الــ�ت

والتقييــم؟ والرصــد 
هل تشارك الوزارات والوكالات المعلومات مع بعضها البعض؟	◦
مــا هي الجهــات المســؤولة عــن إنتــاج البيانــات عــى مســتوى البلــدان - عــى مســتوى الحكومــة 	◦

ي أو المحــ�ي الوطنيــة وعــى الصعيــد دون الوطــن
انيــة، تخصيــص 	◦ ز أيــن وكيــف تُســتخدم البيانــات الحكوميــة؟ عــى ســبيل المثــال: عنــد إعــداد الم�ي

المــوارد، التخطيــط ... إلــخ؟
يــة المدنيــة ورصدهــا وتقييمهــا ،مــا هي 	• أيــن تكمــن القــدرة عــى قيــادة تصميــم وضــع السياســة الح�ض

تلــك الجهــات الفاعلــة، مــن هــم أصحــاب المصلحــة أولئــك؟
والأهــداف 	• والقطاعــات  امــج  وال�ب ـع  ـ ـ بالمشــاريـ الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  ربــط  ســيجري  كيــف 

الوطنيــة؟
ية الوطنية وتنفيذها ورصدها وتقييمها؟	• ي الموارد اللازمة لتطوير السياسة الح�ض

من أين ستأ�ت
ات وخطــوط الأســاس مدروســة وواقعيــة - هــل تســتند إلى أنشــطة إداريــة روتينيــة أم 	• هــل المــؤ�ش

قواعــد بيانــات مخصصــة؟
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كاء الآخريــن عــى مواجهــة تحديــات القــدرات  يمكــن أن يســاعد تقييــم الاســتعداد الحكومــات والجهــات المانحــة والــرش
يــة الوطنيــة  ي ســتكون مطلوبــة لتصميــم أطــر الرصــد والتقييــم الخاصــة بالسياســة الح�ض التنظيميــة، وتسلســل الجهــود الــ�ت

وبناءهــا.

ية الوطنية ي ما يتعلق بالسياسة الح�ض
تقدير القابلية للتقييم �ف

يــة الوطنيــة وتطويــر إطــار عمــل الرصــد، يمكــن إجــراء القابليــة للتقييــم لتحديــد مــا  عنــد الانتهــاء مــن صياغــة السياســة الح�ض
يــة الوطنيــة صممــت لإتاحــة الفرصــة لإجــراء عمليــة رصــد وتقييــم صارمــة. ومــن الناحيــة المثاليــة،  إذا كانــت السياســة الح�ض
يــة الوطنيــة. ويتضمــن ذلــك الاتفــاق عــى النواتــج  يجــري إعــداد أطــر الرصــد والتقييــم كجــزء لا يتجــزأ مــن السياســة الح�ض
النتائــج وتقييمهــا.  ات الرئيســية اللازمــة لرصــد  ي رصدهــا وتقييمهــا، وكذلــك الاتفــاق عــى الأهــداف والمــؤ�ش

ي ينبــغ الــ�ت
 
ً
ينطــوي هــذا عــى الخطــوات التاليــة. تحديــد البيانــات الأساســية )أيــن نحــن اليــوم(، وتحديــد النتائــج والأهــداف وفقــا
يــة الوطنيــة؛ تحديــد مصــادر البيانــات وطــرق جمــع البيانــات المطلوبــة وتحليلهــا؛ الاتفــاق  لأهــداف السياســة الح�ض
عــى كيفيــة اســتخدام المعلومــات الناتجــة؛ تحديــد شــكل التقاريــر وتواترهــا؛ وضــع جــداول الرصــد والتقييــم؛ تحديــد 

انيــة كافيــة للرصــد والتقييــم. ز مســؤوليات الرصــد والتقييــم وتوفــري م�ي

يــة الوطنيــة ومــا إذا كان مــن المرجــح  يمكــن إجــراء تقديــر القابليــة للتقييــم لتحديــد مــا إذا كان يمكــن تقييــم السياســة الح�ض
يــة الوطنيــة أو أثنــاء تنفيذهــا  أن تنتــج معلومــات رصــد وتقييــم هادفــة. وعــادة مــا يجــري ذلــك قبــل تنفيــذ السياســة الح�ض

: ي أغلــب الأحيــان مــا يــ�ي
يســتعرض تقديــر القابليــة للتقييــم �ف

ية الوطنية؛	• تصميم السياسة الح�ض
توافر المعلومات والبيانات ذات الصلة؛ و	•
ملاءمة السياق للرصد والتقييم.	•

أوجه الاستفادة بنتائج الرصد والتقييم

 . ن يجــب أن تركــز التقاريــر عــى الإنجــازات، والتحديــات، والفــرص، والفجــوات القائمــة عــى الرصــد والتقييــم المنتظمــ�يْ
وسيجري استخدام معلومات الأداء المستقاة من كل من الرصد والتقييم كأداة إدارية وتقديم آراء حول التقدم المحرز 
ي أن تتيح تقارير الرصد والتقييم 

ية الوطنية. وينب�غ ي السياسة الح�ض
امج الفرعية المحددة �ف امج، وال�ب ي المشاريــــع، وال�ب

�ف
ي تصحيــح النجاحــات والإخفاقــات والأخطــاء(. ويتوجــب أن تناقــش التقاريــر التحديــات 

معلومــات موثوقــة ومتوازنــة )ينبــغ
ي أن تكــون هنــاك خطــة منهجيــة لنــرش نتائــج 

يــة الوطنيــة. كمــا ينبــغ هــا عــى أداء السياســة الح�ض والمخاطــر والفــرص وتأث�ي
. ويعــد  ن يــة الوطنيــة وأصحــاب المصلحــة الخارجيــ�ي ي السياســة الح�ض

ن �ف الرصــد والتقييــم لأصحــاب المصلحــة الداخليــ�ي
 ، ي نقــل المعلومــات، وإذكاء الــوعي

ي الرصــد والتقييــم حيــث يســاهم ذلــك �ف
تحليــل النتائــج والإبــاغ عنهــا خطــوة حاســمة �ف

: شــد بــه عنــد اتخــاذ القــرارات. وتتضمــن هــذه الخطــوات مــا يــ�ي والتثقيــف، وإظهــار النتائــج، والمســاءلة، ويُس�ت

ي تخطيــط 
تطويــر أنشــطة الاتصــال والإبــاغ الخاصــة بالرصــد والتقييــم. يســاعد ذلــك �ف

الاتصــال طــوال عمليــة الرصــد والتقييــم ويزيــد مــن احتماليــة اســتخدام تلــك المعلومــات؛

؛ عرض التقارير بأسلوب بسيط ومبا�ش

ي التقرير )تنسيق معتمد(؛
اتباع ترتيب متفق عليه/محدد �ف

الإبلاغ عن النتائج مقارنة بالنتائج السابقة وخط الأساس والأهداف؛

تقديــم أهــم البيانــات فقــط. اســتخدام الملاحــق أو تقريــر منفصــل لإيضــاح البيانــات 
التفصيليــة؛
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اســتخدام العــروض التقديميــة البصريــة )جــداول، رســوم بيانيــة، خرائــط، صــور( لتقديــم 
المعلومــات بأســلوب هــادف؛

ن المعلومات النوعية والبيانات الكمية؛ و الجمع ب�ي

ي تطلــب  مراعــاة الجماهــري المســتهدفة المختلفــة )مثــل الجماهــري الرئيســية - تلــك الــ�ت
ن الذيــن  ؛ والجماهــري الثانويــة - المشــارك�ي ن نتائــج الرصــد والتقييــم وصانــ�ي القــرار الرئيســي�ي
يحدثــون تأثــري ضئيــاً؛ الجمهــور مــن المســتوى الثالــث - يقــع عــى مســافة أبعــد غــري أنــه قــد 

 بنتائــج الرصــد والتقييــم(.
ً
يكــون مهتمــا

ي العديــد مــن الاســتخدامات. ومــع 
 مختلفــة، ويمكــن اســتخدام المعلومــات الناشــئة �ف

ً
يمكــن أن تــؤدي تقاريــر التقييــم أدوارا

ي إعــام الجمهــور المناســب بالنتائــج والاســتنتاجات المســتمدة مــن جمــع المعلومــات 
ذلــك، يتمثــل الهــدف الرئيــ�ي �ف

ن تصميــم  ها. ولــذا يمكــن اســتخدام نتائــج الرصــد والتقييــم كحلقــة ومعلومــات مــن أجــل تحســ�ي المقيمــة وتحليلهــا وتفســري
ي أن يــراعي فريــق الرصــد والتقييــم تحديــد جمهــوره المســتهدف والطريقــة 

يــة الوطنيــة وتنفيذهــا. وينبــغ السياســة الح�ض
ي اســتقاء المعلومــات مــن خلالهــا.

ي يرغــب �ف الــ�ت

ي اتخاذ الخطوات التالية:
ومن ثم، وقبل إجراء أي تقييم، ينب�غ

ي تتطلــب 	• ي تتطلــب معلومــات. إبــرام اتفــاق بشــأن القضايــا الــ�ت الاتفــاق عــى القضايــا ذات الأولويــة الــ�ت
معلومــات بشــكل عاجــل لتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن المــوارد المتاحــة لإدارة المعلومــات. يلــزم 
إجــراء مشــاورات رفيعــة المســتوى أثنــاء عمليــة الاتفــاق حيــث قــد يكــون لأصحــاب المصلحــة رؤى 
الأولويــة  بالقضايــا ذات  قائمــة  إعــداد مســودة  يمكــن  الأولويــات.  إزاء  واســع  نطــاق  عــى  مختلفــة 
وتوزيعهــا عــى أصحــاب المصلحــة لإبــداء آرائهــم بشــأنها. وبــدلًا مــن ذلــك، يمكــن عقــد ورشــة عمــل أو 
ن وجهات  ي الآراء. يســاعد التوفيق ب�ي

منتدى مناقشــة آخر على وجه التحديد للوصول إلى توافق �ف
ي الآراء بشــأن القضايــا ذات الأولويــة 

النظــر المختلفــة مــن خــال التفــاوض عــى الوصــول إلى توافــق �ف
ن أصحــاب المصلحــة وتســهيل التعــاون؛ ي بنــاء العلاقــات بــ�ي

�ف
اســتخدام 	• أســاس  يتمثــل  القــرارات  اتخــاذ  لمجموعــات  المعلومــات  مــن  الاحتياجــات  تحديــد 

ز للمعلومــات الأساســية فقــط. يعتــرب إجــراء تقييــم شــامل  كــ�ي ي إيــاء ال�ت
المعلومــات عــى نحــو فاعــل �ف

للاحتياجــات مــن المعلومــات خطــوة أوليــة جوهريــة. وتتمثــل واحــدة مــن الأســاليب الأكــرث فاعليــة 
ي تقييمــات النتائــج. ويمكــن أن 

ي الوصــول إلى المعلومــات القابلــة للتحويــل )الــدروس المســتفادة( �ف
�ف

ي تيســري التعلــم عــرب مختلــف البلــدان والمواقــع الجغرافيــة.
يســاهم تبــادل المعلومــات �ف

ي أن يتوافق ن�ش نتائج التقييم مع احتياجات الجماه�ي ذات الأولوية واهتماماتها. ومن المهم مناقشة م�ت وكيف 
وينب�غ

ي  ي الإبــاغ عــن النتائــج المتصلــة بالبيانــات الــ�ت
. وينبــغ ن ي نــرش نتائــج الرصــد والتقييــم إلى أصحــاب المصلحــة المعنيــ�ي

ينبــغ
ي وقت سابق والمتصلة بخط الأساس؛ يكتسي إجراء مقارنة مع مرور الوقت أهمية بالغة لفهم آثار التدخل.

جمعت �ف
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الخاتمة

ن توصيات للرصد والتقييم الفاعل�يْ

ات  يــة الوطنيــة وتقييمهــا ســيعتمد عــى التعريــف الأولي للأهــداف والغايــات والمــؤ�ش ي أن رصــد السياســة الح�ض
لا شــك �ف

يــة الوطنيــة وتنفيذهــا. وســتختلف المعايــري  ي يمكــن أن تقيــس مــدى نجــاح التصــورات المتعلقــة بالسياســة الح�ض الــ�ت
يــة  ح أن تســتجيب السياســة الح�ض  عــرب البلــدان. غــري أنــه يُقــرت

ً
يــة الوطنيــة الناجحــة حتمــا اللازمــة لتعريــف السياســة الح�ض

ي مــا يتصــل بالتصــدي للقضايــا 
ي )�ف يــة المحــددة عــى الصعيــد الوطــن ات والنتائــج الح�ض الناجحــة، عــى أقــل تقديــر، للتأثــري

ي الاعتبــار الســياقات عــى الصعيديْــن 
ي أخــذت �ف ( عــى المــدى القصــري والمتوســط ​​والطويــل والــ�ت وتســخ�ي فوائــد التحــرض

المحــ�ي والإقليــ�ي عــى حــدٍّ ســواء.

يــة الوطنيــة، يمكــن النظــر إلى إدمــاج رؤيــة السياســة  عــاوة عــى ذلــك، وبُغْيَــة ضمــان اســتدامة مبــادرات السياســة الح�ض
ي برامــج الإدارات الحكوميــة وسياســاتها باعتبارهــا مــؤ�ش عــى تحقيــق النجــاح.

يــة الوطنيــة �ف الح�ض

. ية الوطنية، فإن التوصيات الأك�ث صلة بالموضوع هي كما يلي عند إجراء الرصد والتقييم للسياسة الح�ض

ي العديــد 	•
وع �ف يــة الوطنيــة إلى الــرش  مــا تدفــع السياســة الح�ض

ً
دمــج العمليــة وتقييــم النتائــج: غالبــا

مــن العمليــات المتعلقــة بالسياســات، وقــد يكــون مــن المفيــد قيــاس كل مــن العمليــة والمنتجــات 
ي تدمــج أولويــات  امــج الــ�ت ن ال�ب وكذلــك نواتــج السياســات المحــددة. وقــد يتيــح ذلــك ســهولة تضمــ�ي
الــذي حققــت  أنــه بمقــدور تقييــم النتائــج مراعــاة المــدى  ن  ي حــ�ي

يــة الوطنيــة. و�ف السياســة الح�ض
جــودة  أن  يضمــن  المنتجــات  تقييــم  أن  إلا  المحــددة،  أهدافهــا  الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســة  إليــه 
عــى  الضــوء  بتســليط  يســمح  أن  يمكــن  العمليــة  تقييــم  بالإضافــة إلى  المنتجــات  وملاءمــة جميــع 

ي تحقيــق نجاحــات أو إخفاقــات.
ي ســاهم تنفيذهــا �ف عنــاصر العمليــة الــ�ت

ي أن يعتمــد تصميــم السياســة 	•
يــة الوطنيــة ببيانــات وأدلــة موثوقــة: ينبــغ دعــم السياســة الح�ض

الحقائــق عــى  ي تعكــس  الــ�ت يــة  بالسياســات  والبيانــات الح�ض المتعلقــة  البحــوث  وتنفيذهــا عــى 
. ويعتــرب عــدم توفــر بيانــات أو أدلــة أساســية موثوقــة بمثابــة عامــل  الصعيديْــن المحــ�ي والإقليــ�ي
يــة الوطنيــة.  معقــد أو حــىت عامــل مثبــط بالنســبة لإجــراء كل مــن الرصــد وتقييــم السياســة الح�ض
يــة. كمــا  يــة غــري الموثوقــة دون تقييــم أداء السياســة الح�ض ويمكــن أن تحــول بيانــات السياســة الح�ض
يمكــن التوصيــة بإنشــاء آليــات، مثــل منتديــات أصحــاب المصلحــة المتعدديــن، أو آليــات الحَوكمــة 
يــة مــن أجــل  ن الــوزارات أو مراصــد السياســات الح�ض كة بــ�ي متعــددة المســتويات، أو اللجــان المشــرت
يــة لدعــم  ز البحــوث ذات الصلــة بالسياســات وإنتــاج بيانــات موثوقــة حــول القضايــا الح�ض تحفــ�ي

يــة الجديــدة. يــة الوطنيــة، وعــى نطــاق أوســع، تنفيــذ الأجنــدة الح�ض تطويــر السياســة الح�ض
وتقييــم 	• رصــد  عمليــة  إجــراء  تســهيل  بُغْيَــة   : ن المشــارك�ي المصلحــة  التشــاركي لأصحــاب  الرصــد 

أجــل  مــن  التشــاركية  والتقييــم  الرصــد  تقنيــات  باســتخدام  يــوصى  للسياســة،  وتشــاركية  مفتوحــة 
امهــم. ز وال�ت المصلحــة  أصحــاب  مشــاركة  اســتمرار  ضمــان 

بتنفيــذ 	• يتعلــق  مــا  ي 
�ف منتظــم  رصــد  بإجــراء  يــوصى  نتائــج:  لتحقيــق  للسياســة  متكــرر  تصميــم 

ن ســتنطوي أي  ي حــ�ي
السياســة مــن أجــل تعزيــز التصميــم المتكــرر للسياســة وتحقيــق النتائــج. و�ف

سياســة مســتقبلية الرؤيــة عــى أهــداف محــددة طويلــة الأجــل، يمكــن اســتخدام الــدروس المســتفادة 
ي السياســة حــىت 

مــن أنشــطة الرصــد المؤقــت لتســليط الضــوء عــى نقــاط القــوة والضعــف الكامنــة �ف
ز الجهــات  اكميــة مــن أجــل تحفــ�ي ايــدة وال�ت ز  لذلــك. ويمكــن تحديــد المكاســب الم�ت

ً
الآن وتعديلهــا وفقــا

الفاعلــة وتشــجعيها.



ية الوطنية36 دليل رصد وتقييم السياسة الح�ض

يــة الوطنيــة بجهــود الرصــد العالميــة: عــى ســبيل المثــال، ثمــة فرصــة 	• ربــط رصــد السياســة الح�ض
يــة الوطنيــة عــى نحــو وثيــق بأنظمــة الإبــاغ ذات الصلــة  لربــط عمليــة رصــد نواتــج السياســة الح�ض
بأهــداف التنميــة المســتدامة، ولا ســيما المراجعــات  الطوعيــة الوطنيــة، حيــث ترتبــط العديــد 
يــة الوطنيــة بوضــوح بأهــداف التنميــة المســتدامة، وتتيــح المراجعــات  مــن جوانــب السياســة الح�ض
ي مجــال التنميــة للجمهــور 

الطوعيــة الوطنيــة الفرصــة لتنقيــح السياســة وتوضيــح التقــدم المحــرز �ف
. عــى الصعيــد العالــ�ي

وري مراعــاة قــدرة 	• التقييــم وبنــاء القــدرات. خــال عمليــة صنــع السياســات وتقديمهــا، مــن الــرض
الرصــد والتقييــم  الوطنيــة. ويمكــن لإطــار  الحكومــات دون  قــدرات  المنفذيــن، ولا ســيما  كاء  الــرش
ي جميــع الدوائــر 

يــة والمؤسســية والماليــة والتقنيــة والحاجــة إلى بنــاء القــدرات �ف تقييــم القــدرات الب�ش
بصياغــة  يتصــل  مــا  ي 

�ف الوطنيــة،  يــة  الح�ض للسياســة  المنفذيــن  كاء  الــرش جميــع  ن  وبــ�ي الحكوميــة 
ي مــا 

يــة الوطنيــة وتنفيذهــا ورصدهــا وتقييمهــا. كمــا يمكــن وضــع بنــاء القــدرات �ف السياســة الح�ض
ي الاعتبــار.

يتصــل بالقطــاع الخــاص �ف

ي ســياق مــا إذا كانــت السياســة 
يــة الوطنيــة وتنفيذهــا وتقييمــه �ف ي وضــع تصــور للسياســة الح�ض

ويمكــن رصــد النجــاح �ف
ي عــى المــدى القصــري والمتوســط ​​والطويــل، ومــا إذا كانــت رؤيــة السياســة  تحقــق الأهــداف المحــددة عــى الصعيــد الوطــن
امــج والسياســات عــى مســتوى  ي ال�ب

يــة الوطنيــة تســتند إلى الواقــع المحــ�ي والإقليــ�ي ومــا إذا جــرى تعميمهــا �ف الح�ض
ات الرصــد والتقييــم مراعــاة قابليــة القيــاس مــن خــال الوصــول إلى مصــادر البيانــات  ي عنــد وضــع مــؤ�ش

الإدارات. وينبــغ
ي تســمح بالمقارنــة مــع ســيناريوهات خــط الأســاس، وكذلــك اســتخدام تقنيــات الرصــد والتقييــم التشــاركية. الكافيــة الــ�ت

يمكــن تقديــم المعلومــات باســتخدام تقنيــات تحليليــة مختلفــة. بيــد أن الأهــم مــن ذلــك هــو جعــل المعلومــات المســتمدة 
ي توثيــق 

مــن عمليــات التقييــم والرصــد ســهلة الاســتخدام، ويمكــن الوصــول إليهــا بســهولة ومفيــدة للمســتخدم. وينبــغ
هــا لأصحــاب المصلحــة لاســتقاء آرائهــم وملاحظاتهــم. ومــن شــأن ذلــك المســاعدة  التقييمــات الناتجــة عــن التقييــم ون�ش
ي مــا يتعلــق بالاحتياجــات مــن المعلومــات، يمكــن 

ي تحديــد الاحتياجــات مــن المعلومــات. وبمجــرد التوصــل إلى توافــق �ف
�ف

تصميــم المنتجــات والخدمــات المطلوبــة.

لا يقــل نــرش نتائــج التقييــم أهميــة عــن إصدارهــا. لا يمكــن أن يتســم نظــام نــرش المعلومــات بالفاعليــة إلا إذ ضمــن حصــول 
ي الطريقــة 

ن عــى تعليقــات التقييــم ذات الصلــة باحتياجاتهــم. ويتمثــل الجانــب الأكــرث أهميــة �ف المســتفيدين المســتهدف�ي
ي يمكــن تطبيقهــا عــى نطــاق أوســع  ي يمكــن نقلهــا مــن التجــارب؛ أي تلــك الــدروس الــ�ت ي يتــم بهــا اســتقاء الــدروس الــ�ت الــ�ت

وع واحــد فقــط. نامــج أو مــرش بالمقارنــة مــع تلــك الــدروس ذات الصلــة ب�ب

يمكــن التصــدي لهــذا التحــدي مــن خــال إضفــاء الطابــع المؤســ�ي عــى التعلــم مــن ملاحظــات الرصــد والتقييــم. ويمكــن 
وري تعزيــز  ي الأدوات الحاليــة. ومــن الــرض

ن دمــج التعلــم �ف إضفــاء الطابــع المؤســ�ي عــى عمليــة التعلــم مــن خــال تحســ�ي
يــة  الح�ض السياســة  تنفيــذ  تســهيل  أجــل  مــن  الآخريــن  المصلحــة  الحكومــة وأصحــاب  ن مختلــف مســتويات  بــ�ي التعلــم 

الوطنيــة. 

ي تخــدم مســتويات مختلفــة مــن التقييــم وتخزينهــا  ي جمــع المعلومــات الــ�ت
ي مــا يتصــل بالرصــد �ف

يتمثــل التحــدي الرئيــ�ي �ف
ي أن يكــون الرصــد متعــدد الوظائــف حــىت يتســنى اســتخدام المعلومــات الناشــئة عــى نطــاق مســتوى 

واســتخدامها. وينبــغ
 التحقــق ممــا إذا كان يجــري تنظيــم الفعاليــات حســب الخطــط 

ً
ي أن يتجــاوز الرصــد أيضــا

. وينبــغ ي المســتوى التــالي
واحــد �ف

ي ذلــك 
امــج، بمــا �ف ـع وال�ب ـ ـ ي المشــاريـ

ن موظــف ن الروابــط الجانبيــة بــ�ي م عمليــة الرصــد بتحســ�ي ز المقــررة. ويتوجــب أن تلــ�ت
امــج  ال�ب عــرب  المحتملــة  أو  القائمــة  الروابــط  تحليــل  يكــون  أن  ي 

التعلــم. وينبــغ الآراء، لأغــراض  عــى  الحصــول  عمليــات 
 وشــاملًا قــدر الإمــكان. التقييــم عبــارة عــن تمريــن موجــه نحــو العمليــات ويتطلــب إنشــاء 

ً
 وموضوعيــا

ً
ـع حاســما ـ ـ والمشــاريـ

ي القــدرة عــى تحديــد كل عامــل ذي صلــة بفاعليــة 
كة لإجــراء المقارنــات. ويتمثــل التحــدي الرئيــ�ي �ف بيانــات أساســية مشــرت

 منــذ البدايــة، وكيــف تؤثــر جميــع العوامــل عــى بعضهــا البعــض.
ً
 صحيحــا

ً
امــج تحديــدا ــع وال�ب ـ المشــاريـ



المرفق
التقييمالرصد

امج/أنشطة المشاريــــع ي للمعلومات المتعلقة بالسياسات/ال�ب ي وروتي�ن امج/أنشطة المشاريــــع يش�ي الرصد إلى عملية جمع منه�ج يش�ي التقييم إلى التقييم الدوري للسياسات/ال�ب

امج بانتظام امج أو السياساتالرصد عملية مستمرة الهدف منها تحديد ما إذا كانت الأنشطة تس�ي على المسار الصحيح.. أي أنها ترصد ال�ب  لل�ب
ً
 متعمقا

ً
يُجرى التقييم على أساس دوري لقياس النجاح مقابل الأهداف، أي أنه يعكس تقييما

وع أو وضع السياسات  ي المراحل الأولية للم�ش
ي عمليات الرصد �ف

وع �ف ن ال�ش وع أو أثنــاء يتع�ي وع أو عنــد اكتمــال المــرش ي منتصــف المــرش
وع أو السياســة، وعــادةً مــا يكــون ذلــك �ف ة زمنيــة معينــة مــن دورة المــرش ي إجــراء التقييــم بعــد فــرت

ينبــغ

امــج الانتقــال مــن مرحلــة إلى مرحلــة أخــرى عــرب المشــاريــــع أو ال�ب

ن للفريق  ي عادة ما يُجرى الرصد من قبل الأعضاء الداخلي�ي
ن �ف ي بعــض الأحيــان مــن قبــل أعضــاء داخليــ�ي

ن للفريــق. ومــع ذلــك، يمكــن إجــراء التقييــم �ف يُضطلــع بالتقييــم بشــكل رئيــ�ي مــن قبــل الأعضــاء الخارجيــ�ي

كة ن بطريقــة مشــرت ن والخارجيــ�ي الفريــق أو مــن قبــل كل مــن الأعضــاء الداخليــ�ي

 مستفادة للنمو والنجاح التنظيمييوفر الرصد معلومات حول الوضع الحالي ولذا فإنه يساعد بالتالي اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية، م�ت دعت الحاجة إلى ذلك 
ً
يوفر التقييم توصيات ومعلومات للخطط على المدى الطويل ودروسا

يركز التقييم على النواتج والآثار والهدف العاميركز الرصد على المدخلات والأنشطة والمخرجات 

تنطــوي عمليــة الرصــد عــى عقــد اجتماعــات منتظمــة ومقابــات واســتعراضات شــهرية وفصليــة ومــا إلى ذلــك. عــادة مــا تكــون بيانــات 
كمية.

تشمل عمليات التقييم جمع البيانات بشكل مكثف النوعية والكمية. 

ات زمنية فاصلة فقطيتضمن الرصد العديد من نقاط جمع البيانات  تُجمع البيانات على ف�ت

وع مــن أجــل تحقيــق النتائــج المخطــط لهــا مــع مراعــاة عوامــل المــوارد  يقــدم الرصــد إجابــات حــول الســيناريوهات الحاليــة للمــرش

انيــة والمــواد والأنشــطة والمخرجــات  ز يــة والم�ي الب�ش

ها واستدامتها وفاعليتها وكفاءتها   لأهمية المشاريــــع وتأث�ي
ً
يجري التقييم تقييما

ي تنطوي عليها  ات ال�ت ط الرصد الضوءَ على المعلومات الحالية للمشاريــــع والخ�ب
ّ
وع يُسل يتناول التقييم التجارب السابقة لأداء الم�ش

وع قد حقق الأهداف المرجوة وع قد حقق الأثر المقصوديستعرض الرصد ما إذا كان الم�ش يتناول التقييم ما إذا كان الم�ش

وع ووظائفه الحالية  ن تصميم الم�ش ي تحس�ي
ن تصميم المشاريــــع بالنسبة للمشاريــــع المستقبلية يساعد الرصد �ف ي تحس�ي

يساعد التقييم �ف

ط الرصد الضوءَ على تفاصيل الأنشطة 
ّ
لا يتناول التقييم تفاصيل الأنشطة بل ينظر إلى الصورة الأشمليُسل

 مقابل الأهداف الموضوعة 
ً
امج إلى جانب الآثار الإيجابية/السلبية، المقصودة/غ�ي المقصودةيقارن الرصد التقدم المحرز حاليا يستعرض التقييم تحقيق ال�ب

المعلومات المستقاة من التقييم ذات مغزى لجميع أصحاب المصلحةالمعلومات المستقاة من الرصد تعت�ب هادفة بدرجة أك�ب بالنسبة لفريق التنفيذ/الإدارة

ة ي اتخاذ إجراءات وقرارات مستن�ي
امج والتدخلات الجديدةتستخدم نتائج الرصد �ف ي تخطيط ال�ب

تستخدم نتائج التقييم �ف

يجيب على السؤال “هل نفعل الصواب؟”يجيب على السؤال “هل نحقق الأهداف بشكل صحيح؟” 

امج أحد المنجزات المستهدفة امج أحد المنجزات المستهدفةيعت�ب إصدار تقارير وتحديثات منتظمة حول المشاريــــع/ال�ب يعت�ب إصدار تقارير وتحديثات منتظمة حول المشاريــــع/ال�ب

يعتمد التقييم الجيد أو الفاعل إلى حد ما على الرصد الجيدلا يعتمد الرصد الجيد أو الفاعل على نتائج التقييم

يتضمن التقييم إجراء العديد من فحوصات الجودةيتضمن الرصد إجراء عدد قليل من فحوصات الجودة

يوفر معلومات للتخطيط السليميوفر معلومات للتقييم

/https://www.publichealthnotes.com/difference-monitoring-evaluation :المصدر

https://www.publichealthnotes.com/difference-monitoring-evaluation/
https://www.publichealthnotes.com/difference-monitoring-evaluation/


وتســاعد  المســتدامة.  يــة  الح�ض التنميــة  أطــر  تحديــد  أجــل  مــن   
ً
جوهريــا  

ً
عنــرا الوطنيــة  يــة  الح�ض السياســات  تعتــرب 

ي تحقيــق نتائجهــا المتوقعــة. رصــد السياســة 
ي خضعــت للرصــد والتقييــم بشــكل كافٍ �ف يــة الوطنيــة الــ�ت السياســات الح�ض

ي أن يُســتخدَم كأداةٍ لمســاعدة البلــدان ودوائرهــا الحكوميــة 
يــة الوطنيــة وتقييمهــا: يتمثّــل الهــدف مــن الدليــل �ف الح�ض

 بمــا يتســق مــع 
ً
ي تحديــد مــىت ومــا إذا كانــت السياســات تحقــق النتائــج المرجــوة، ومــا إذا كانــت مصمّمــة جيــدا

المختلفــة �ف
اك  ي مــن خلالهــا إ�ش

ي ينبــغ الــ�ت ط هــذا الدليــل الضــوءَ عــى الطريقــة 
ّ
السياســات العالميــة والخطــط الإنمائيــة. كمــا يُســل

الحكومــات عــى الأصعــدة الوطنيــة والمحليــة والإقليميــة، إلى جانــب أصحــاب المصلحــة الآخريــن، مــن خــال الرصــد 
ي مجــال الإدارة العامــة 

يــة وتنفيذهــا. ويعــد الرصــد والتقييــم أداة قويــة �ف ي عمليــة تطويــر السياســات الح�ض
والتقييــم، �ف

ي تحقــق بهــا الحكومــات والمنظمــات النتائــج المرجــوة. ن الطريقــة الــ�ت اســتُخدمت مــن أجــل تحســ�ي

ي اســتخدام أدوات 
يــة الجديــدة، ينبــغ ي التحــرض المســتدام وتحقيــق الخطــة الح�ض

ع �ف  لأن العديــد مــن البلــدان تــرش
ً
ونظــرا

ي صنــع السياســات، والإدارة، وتعزيــز الحــوار، 
بُغْيَــة إجــراء تحســينات �ف ايــد  ز الرصــد والتقييــم الموضحــة هنــا بشــكل م�ت

يــة وعمليــات الرصــد  ن جميــع المســتويات الحكوميــة والجهــات الفاعلــة الأخــرى. تتمتــع السياســات الح�ض والتعــاون بــ�ي
ات محــددة، بالقــدرة عــى زيــادة المســاءلة والشــفافية والفاعليــة   ومــؤ�ش

ً
ي تتضمــن أهدافــا والتقييــم جيــدة التنفيــذ، والــ�ت

يــة الجديــدة. ي تنفيــذ الخطــة الح�ض
والكفــاءة والأداء �ف

وُضع هذا الدليل بمشاركة من موائل الأمم المتحدة ومنظمة المدن والحكومات المحلية المتحدة

HS/009/20E
لمزيدٍ من المعلومات، يُر�ج التواصل مع: 

يعات والحَوكمة التابع لموئل الأمم المتحدة  قسم السياسات والت�ش

ية، شعبة الحلول العالمية  فرع الممارسات الح�ض
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