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ي3 منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

ي  يقــدم موئــل الأمــم المتحــدة، مــن خــال مبادرتــه MetroHUB، هــذه الوثيقــة الخاصــة بمنهجيــات الإدارة والتخطيــط الحــضر
يــة وأنظمــة المدينــة. ي التنميــة الح�ض

مــن أجــل توفــري الأدوات والآليــات والتدريــب للجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف

يــة وحوكمتهــا وتمويلهــا وإدارتهــا  ي تعزيــز القــدرات والكفــاءات مــن أجــل تخطيــط المناطــق الح�ض
تســاهم هــذه المنهجيــات �ف

ى والمناطــق بنــاءً عــى تحديــات التحــضر  اتيجيات تنميــة إقليميــة تتوافــق مــع واقــع المــدن الكــرب ح إســرت بشــكل أفضــل. إذ تقــرت
ي جميــع أنحــاء العالــم.

المســتمر بــا رجعــة �ف

ي تكــون فيهــا القــدرات  ي الحــالات الــىت
ة سريعــة و�ف ي المناطــق الأقــل نمــوا، بوتــري

ي �ف ي المائــة مــن النمــو الحــضر
ســيحدث تســعون �ف

ي تــدار بهــا  ن عــن الإدارة والتنميــة الإقليميــة لابتــكار الطريقــة الــىت  للمســؤول�ي
ً
. إنهــا تشــكل تحديــا والمــوارد محــدودة بدرجــة أكــرب

المــدن، وتحديــد أولويــات المــوارد والجهــود المبذولــة وتحســينها عــى أســاس مبــادئ التكامــل والتعــاون والمســاواة الإقليميــة.

ي التحــضر مــع ظواهــر مرتبطــة بــه مثــل النمــو المســتمر للمســتوطنات أو الأحيــاء العشــوائية والتحــضر الغــري المنضبــط. إن 
يــأ�ت

ن والأزمــات  ن الجنســ�ي ز بــ�ي ي المــدن عــرب البلــدان والأمصــار المتقدمــة وتغــري المنــاخ والفقــر والتميــ�ي
 �ف

ً
ايــد حاليــا ز التفــاوت الــذي ي�ت

ايــدة. ز يــة م�ت اعــات، هي ظواهــر ح�ض زن الإنســانية وال�

 عــى الرغــم مــن التحديــات، أظهــرت دراســات وأبحــاث حــول عمليــة التحــضر أن التحــضر هــو فرصــة للتنميــة ولتوفــري ظــروف 
للتخطيــط  المبتكــرة  تنفيــذ الأســاليب  بالركــب. عنــد  اللحــاق  ي 

هــا �ف مــن غ�ي أكــرث  تأخــرت  ي  الــىت للمجموعــات  أفضــل  معيشــية 
ى، فمــن الممكــن معالجــة القضايــا المتعلقــة بالفقــر والإقصــاء الاجتمــاعي والتفــاوت  ي المــدن الكــرب

والتصميــم والإدارة الإقليميــة �ف
ي  ك والمنــاخ والبيئــة وأشــكال مختلفــة مــن الأزمــات. بمعــىن آخــر، الهــدف هــو تحقيــق تحــول حــضر ي والازدهــار المشــرت

المــكا�ن
مســتدام لأنــه يمثــل فرصــة للعمــل مــع جميــع أنــواع الجهــات الفاعلــة والمجتمعــات المحليــة مــن أجــل التنميــة الإقليميــة المتكاملــة 

والفعالــة والمســتدامة.

يــة وجميــع أنــواع التجمعــات،  ي المناطــق الح�ض
تقــدم MetroHUB هــذه المنهجيــات لتســهيل عمليــة التحــول المســتدام هــذه �ف

ي تدفــع عجلــة التنميــة وهي محفــزات ملائمــة وإيجابيــة لنوعيــة حيــاة النــاس. يــة الــىت يــة تواجــه المناطــق الح�ض مــع تحديــات ح�ض

ي إطــار مســتويات حكوميــة أعــى مــن 
يــة ونموذجهــا، وتخطيــط الحــدود �ف إذ توفــر أدوات وآليــات لتحديــد رؤيــة الإدارة الح�ض

يــة. وعــات الح�ض ي الإدارة الإقليميــة والم�ش
يــة والابتــكار �ف البلديــة وداخــل المــدن، وحوكمــة الشــؤون الح�ض

مقدمة



4 ي منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

ي لتخطيط  ي التطوير الح�ض
تُعد MetroHUB مبادرة متعددة المستويات تهدف إلى تعزيز قدرة الجهات الفاعلة الرئيسية �ف

ي المحــاور، تجمــع 
يــة وحوكمتهــا وتمويلهــا وإدارتهــا عــى نحــو أفضــل. لاســتكمال نهــج موئــل الأمــم المتحــدة ثــا�ث المناطــق الح�ض

ن الاعتبــارات الاجتماعيــة والبيئيــة، وتعــزز تصميــم )وتنفيــذ(  ن بنــاء القــدرات والتخطيــط والحوكمــة والتمويــل وبــ�ي المبــادرة بــ�ي
ي الســياق المحــ�ي المحــدد لمنطقــة 

ن القيــام بهــا �ف ي يتعــ�ي اتيجية الــىت ي” )acupuncture( الإســرت ز وعــات “الوخــز التحفــ�ي م�ش
ات المرئيــة والملموســة للســكان. يــة. التغيــري ح�ض

اتيجيات  ي تطويــر إســرت
الرائــدة �ف يــة  الفاعلــة الح�ض الجهــات  المتحــدة  مــن خــال مبــادرة MetroHUB، يدعــم موئــل الأمــم 

اكات  يــة )أو أنظمــة المــدن( بنــاءً عــى ســياقاتها المحليــة المحــددة وقيمهــا وأصولهــا وأولوياتهــا. كمــا أنــه يعــزز الــرش لمناطقهــا الح�ض
ن مختلــف مســتويات الهيئــات  ن الجهــات المعنيــة المختلفــة، وكذلــك بــ�ي يــة وبــ�ي ن المناطــق الريفيــة والح�ض ن المــدن وبــ�ي - بــ�ي

الحكوميــة.

ي لديهــا أكــرث  الــىت يــة، يمكــن تطبيقــه عــى أنظمــة المدينــة  عــى الرغــم مــن أن نهــج MetroHUB مخصــص للمناطــق الح�ض
يــة(، مــن أجــل توفــري خدمــات  كة يمكــن معالجتهــا بشــكل أفضــل وبطريقــة منســقة )ح�ض ن تواجهــان تحديــات مشــرت مــن بلديتــ�ي

مجديــة وضمــان الإدارة الفعالــة.

المناطــق  تواجــه  ي  الــىت التحديــات  مجابهــة  عــى  الرئيســية  الفاعلــة  الجهــات  قــدرة  ن  لتحســ�ي  MetroHUB مبــادرة  صُممــت 
إلى مراجعــة  الفنيــة  الاستشــارية  الخدمــات  مــن   

ً
بــدءا والأنشــطة،  الخدمــات  مــن  واســعة   مجموعــة 

ً
أيضــا يــة. ويشــمل  الح�ض

وتقييمــات  التجاريــة  والعلامــات  الاتصــال  اتيجيات  إســرت ودعــم  يــة،  ح�ض وملفــات  اتيجيات،  والإســرت والخطــط  السياســات 
أخــرى. أمــور  ن  بــ�ي مــن  القــدرات، 

اتيجيات والخطــط  صُممــت مبــادرة MetroHUB بهــدف “تعلــم ومشــاركة وتطويــر وتطبيــق وتوصيــل” المعلومــات والإســرت
يــة مســتدامة. والأدوات مــن أجــل تنميــة ح�ض

MetroHUB1 مبادرة
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ي5 منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

 ،” ي عالــم تــزداد فيــه ظاهــرة التحــضر
ي “نوعيــة حيــاة أفضــل للجميــع �ف

 إلى رؤيــة موئــل الأمــم المتحــدة المتمثلــة �ف
ً
اســتنادا

ن الجهــود الوطنيــة والدوليــة لمواجهــة  كائــه عــى تحســ�ي يُركــز موئــل الأمــم المتحــدة جميــع جهــوده المؤسســية وجهــود �ش
. تحديــات التحــضر

ي استخدامات 
 لهذه الغاية، يرى موئل الأمم المتحدة أن التح�ض هو عملية قادرة على إحداث تحول جذري �ف

ً
وتحقيقا

ي ذلــك مــدن الأســواق 
يــة الريفيــة، بمــا �ف ي جميــع أرجــاء السلســلة الح�ض

يــة �ف ن المســتوطنات الب�ش ، والصلــة بــ�ي ي
الأرا�ض

ى، وضمــان توفــري الســكن اللائــق ميســور التكلفــة  يــة الكــرب ة والمتوســطة الحجــم والمراكــز الح�ض ة والمــدن الصغــري الصغــري
والخدمــات الأساســية والبنيــة التحتيــة للجميــع.

يشــجع موئل الأمم المتحدة التح�ض كقوة تحويلية إيجابية للأفراد والمجتمعات المحلية، مما يحد من عدم المســاواة 
اتيجية هــو تعزيــز التحــضر المســتدام كمحــرك للتنميــة والســام،  ز والفقــر. لــذا فــإن الهــدف العــام للخطــة الإســرت والتميــ�ي

: ن الظــروف المعيشــية للجميــع مــن خــال أربــــع مجــالات للتغيــري لتحســ�ي
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والأطفــال  الاجتمــاعي  والنــوع  الإنســان  حقــوق  ضــوء  ي 
�ف الاجتمــاعي  بالإدمــاج  معنيــة  جوانــب  تدعمهــا  المجــالات  هــذه 

والإعاقــة. الســن  وكبــار  والشــباب 

ي المــدن والمناطــق )تغيــري المجــال 
ك �ف ي تعزيــز الرخــاء المشــرت

تســاهم منهجيــات إدارة وتخطيــط مبــادرة MetroHUB �ف
يــة وأنظمــة المــدن لــأدوات  ي المناطــق الح�ض

2(. إذ توجــه هــذه المنهجيــات صانــ�ي القــرار والجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف
اتيجيات للتخطيــط  والآليــات لتحقيــق التنميــة الإقليميــة المتوازنــة والتغلــب عــى أوجــه عــدم المســاواة، وكذلــك الإســرت
المتكامــل، والاســتفادة مــن المزايــا النســبية، وتحقيــق أقــى قــدر مــن فوائــد وفــورات الحجــم والتكتــل، والحفــاظ عــى 

، مــن خــال نمــوذج التنميــة الإقليميــة المتكامــل. البيئــة والاندمــاج الاجتمــاعي

يــة المســتدامة مــن خــال منهجيــات MetroHUB لــإدارة  ز وإبــداع للتنميــة الح�ض يُعــد موئــل الأمــم المتحــدة مركــز تمــ�ي
ة والمتوســطة  ن مدنهــا الصغــري ى لتعزيــز المنفعــة المتبادلــة بــ�ي ي بنــاء قــدرات المــدن الكــرب

ي، إذ يســاعد �ف والتخطيــط الحــضر
؛  ي

ن الاتصــال المــكا�ن الحجــم؛ وخفــض الضغــط عــى المــدن الأساســية أو الرئيســية وتحقيــق المســاواة الإقليميــة؛ وتحســ�ي
وزيــادة الإنتاجيــة؛ وتعزيــز التنســيق المؤســ�ي عــى جميــع المســتويات؛ وتحقيــق قــدر أكــرب مــن مشــاركة المــوارد الماليــة 
 بتكلفــة أقــل؛ وابتــكار عمليــات مــن خــال 

ً
ا وعــات أكــرث تأثــري ؛ وتنفيــذ م�ش لمختلــف المســتويات الحكوميــة وبكفــاءة أكــرب

تحريــر الإمكانــات غــري المطــورة والاســتفادة الكاملــة مــن المــوارد والأصــول المحليــة.
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ي9 منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

 للتنميــة المســتدامة )SDGs( للبلــدان والمناطــق لصياغــة إجــراءات 
ً
تضــع خطــة عــام 2030 ســبعة عــرش )17( هدفــا

المســتدامة. للتنميــة  لتحقيــق رؤيــة جديــدة 

. إذ تشــكل  ي والمحــ�ي وتعــد أهــداف التنميــة المســتدامة أداة تخطيــط يمكــن للبلــدان اســتخدامها عــى الصعيديْــن الوطــن
ي مســاره نحــو التنميــة المســتدامة والشــاملة والصديقــة للبيئــة مــن خــال 

الرؤيــة طويلــة الأجــل وســيلة لدعــم كل بلــد �ف
ي الصــدارة.

انيــة العامــة والرصــد والتقييــم ومــن خــال وضــع كرامــة الأفــراد والمســاواة بينهــم �ف ز سياســات وآليــات الم�ي

ي، قنــوات فعالــة لتحديــد وتطويــر وتنفيــذ السياســات واللوائــح  تعــد منهجيــات MetroHUB لــإدارة والتخطيــط الحــضر
ي تحقيــق التنميــة المســتدامة للمدينــة. لذلــك تشــكل أهــداف التنميــة 

ي تســاهم �ف وعــات الــىت امــج والم�ش والإجــراءات وال�ب
 ،

ً
المســتدامة دليــاً لصانــ�ي القــرار وآليــة لقيــاس التقــدم وتقييمــه مــن حيــث تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. وتحديــدا
ى. ، المــدن والمجتمعــات المحليــة المســتدامة، دليــاً لإدارة وتخطيــط المــدن الكــرب تعــد أهــداف الهــدف الحــادي عــرش

خطة عام 2030 وأهداف التنمية المستدامة3

/https://www.un.org/sustainabledevelopment ،خطة عام 2030 - أهداف التنمية المستدامة 	3

خطة عام 2030 وأهداف 
التنمية المستدامة
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ة، بحلــول عــام  الغايــة 1-11: ضمــان توفــر مســاكن وخدمــات أساســية ملائمــة وآمنــة وميســورة التكلفــة للجميــع ورفــع مســتوى الأحيــاء الفقــري

.2030

ن الســامة  الغايــة 2-11: توفــري إمكانيــة وصــول الجميــع إلى نظــم نقــل مأمونــة وميســورة التكلفــة ويســهل الوصــول إليهــا ومســتدامة، وتحســ�ي

ي ظــل ظــروف 
عــى الطــرق، ولا ســيما مــن خــال توســيع نطــاق النقــل العــام، مــع إيــاء اهتمــام خــاص لاحتياجــات الأشــخاص الذيــن يعيشــون �ف

هشــة والنســاء والأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن، بحلــول عــام 2030

ي جميــع البلــدان عــى نحــو 
يــة �ف الغايــة 3-11: تعزيــز التحــضر الشــامل للجميــع والمســتدام، والقــدرة عــى تخطيــط وإدارة المســتوطنات الب�ش

قائــم عــى المشــاركة والتكامــل والاســتدامة، بحلــول عــام 2030 

، بحلول عام 2030 ي والطبيعي العالمي
اث الثقا�ف الغاية 4-11: تعزيز الجهود الرامية إلى حماية وصون ال�ت

ي الخســائر الاقتصاديــة 
ريــن، وتحقيــق انخفــاض كبــري �ف ة مــن عــدد الوفيــات وعــدد الأشــخاص المت�ض الغايــة 5-11: التقليــل إلى درجــة كبــري

ز عــى  كــ�ي ي ذلــك الكــوارث المتصلــة بالميــاه، مــع ال�ت
ي تحــدث بســبب الكــوارث، بمــا �ف ة المتصلــة بالناتــج المحــ�ي الإجمــالي العالــ�ي الــىت المبــا�ش

ي ظــل أوضــاع هشــة، بحلــول عــام 2030
حمايــة الفقــراء والأشــخاص الذيــن يعيشــون �ف

ي ذلــك عــن طريــق إيــاء اهتمــام خــاص لنوعيــة الهــواء وإدارة نفايــات 
ي الفــردي للمــدن، بمــا �ف ي الســل�ب الغايــة 6-11: الحــد مــن الأثــر البيــىئ

 2030 عــام  بحلــول  هــا،  البلديــات وغ�ي

اء وأماكــن عامــة، آمنــة وشــاملة للجميــع ويمكــن  الغايــة 7-11: توفــري ســبل اســتفادة الجميــع مــن مســاحات خــضر

الوصــول إليهــا، ولا ســيما بالنســبة للنســاء والأطفــال وكبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة، بحلــول عــام 2030.
يــة والريفيــة مــن خــال تعزيــز  يــة وشــبه الح�ض ن المناطــق الح�ض الغايــة -11أ: دعــم الروابــط الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة الإيجابيــة بــ�ي

ي والإقليــ�ي ي الوطــن
التخطيــط الإنمــا�ئ

ي تعتمــد وتنفــذ سياســات  يــة الــىت ي عــدد المــدن والمســتوطنات الب�ش
ة �ف الغايــة -11ب: العمــل بحلــول عــام 2020، عــى الزيــادة بنســبة كبــري

ي اســتخدام المــوارد، والتخفيــف مــن تغــري المنــاخ والتكيــف معــه، والقــدرة 
وخطــط متكاملــة مــن أجــل شــمول الجميــع، وتحقيــق الكفــاءة �ف

ي مواجهــة الكــوارث، ووضــع وتنفيــذ، بمــا يتمــا�ش مــع إطــار ســنداي، للحــد مــن مخاطــر الكــوارث 2030-2015، إدارة شــاملة 
عــى الصمــود �ف

لمخاطــر الكــوارث عــى جميــع المســتويات

ي المســتدامة والقــادرة عــى الصمــود 
ي إقامــة المبــا�ن

ي ذلــك مــن خــال المســاعدة الماليــة والفنيــة، �ف
الغايــة -11ج: دعــم أقــل البلــدان نمــوا، بمــا �ف

باســتخدام المواد المحلية 

غايات الهدف 114

/cities/sustainabledevelopment/org.un.www//:https ،مدن ومجتمعات مستدامة 	4

جعل المدن والمستوطنات 
ية شاملة للجميع وآمنة  الب�ش

وقادرة على الصمود ومستدامة

اث  تضــع غايــات الهــدف 11 القضايــا المتعلقــة بالإســكان وأنظمــة النقــل والتحــرض المســتدام وحفــظ الــرت
ي والقــدرة الإقليميــة عــى الصمــود وجــودة الهــواء وإدارة النفايــات والوصــول إلى الأماكــن العامــة والربــط 

الثقــا�ف
يــة. ي بخطــة التخطيــط والإدارة الح�ض يــة والريفيــة والتخطيــط المتكامــل المعــن ن المناطــق الح�ض بــ�ي
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ي لتحقيــق التنميــة  يــة الــذي يــرمي إلى تعزيــز التعــاون الحــضر الهــدف الرئيــ�ي مــن هــذا الإعــان الخــاص بالمناطــق الح�ض
ي توجــه تطويــر خطــة عمــل للمناطــق  ى، والــىت يــة المســتدامة، رســخ سلســلة مــن الإجــراءات لتحويــل المــدن الكــرب الح�ض
ية،  لي وشامل، وسياسات التنمية المستدامة، وتشكيل المناطق الح�ض

ُ
ية، مثل التخطيط المتكامل، وهو نهج ك الح�ض

الكــوارث،  ومخاطــر  النفايــات،  وإدارة  الاســتخدامات،  والمتعــددة  المدمجــة  يــة  الح�ض والتنميــة  المســتدام،  والتنقــل 
ي والمناظــر 

اث الطبيــ�ي والثقــا�ف ، والقضــاء عــى الفقــر، وحمايــة الــرت ن الريــف والحــضر ومكافحــة تغــري المنــاخ، والتــوازن بــ�ي
ي تمويــل المدينــة والأمصــار.

، والحــق �ف ن الطبيعيــة، ومشــاركة المواطنــ�ي

ية  ي تطوير الخطة الح�ض
ية التعاون الإقليمي وتساعد �ف  تعزز منهجيات مبادرة MetroHUB للتخطيط والإدارة الح�ض

ى على طريق التنمية المستدامة والمتكاملة. بالأدوات والآليات اللازمة لتنفيذ إجراءات تحويل المدن الك�ب

ية5 يال بشأن المناطق الح�ض إعلان مون�ت

http://cmm.qc.ca/fileadmin/user_upload/ ,2015 - ية يال بشأن المناطق الح�ض 5	  إعلان مون�ت
documents/20151007_habitat_declarationMontreal-es.pdf

http://cmm.qc.ca/fileadmin/user_upload/documents/20151007_habitat_declarationMontreal-es.pdf
http://cmm.qc.ca/fileadmin/user_upload/documents/20151007_habitat_declarationMontreal-es.pdf
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يــة المســتدامة مــن أجــل  يــة الجديــدة لتحويــل إدارة المدينــة وتخطيطهــا هي تحقيــق التنميــة الح�ض امــات الخطــة الح�ض ز ال�ت
يــة المســتدامة القــادرة  ي والفــرص للجميــع، والتنميــة الح�ض الإدمــاج الاجتمــاعي والقضــاء عــى الفقــر؛ والازدهــار الحــضر

. عــى الصمــود بيئيــاً

ي الفقــرات 
امــات المنصــوص عليهــا �ف ز يــة أدوات لتحقيــق الال�ت تعــد منهجيــات MetroHUB للتخطيــط والإدارة الح�ض

يــة عادلــة وآمنــة وصحيــة يمكــن  يــة الجديــدة. الهــدف هــو إنشــاء مــدن ومســتوطنات ب�ش 90 و91 و96 مــن الخطــة الح�ض
الوصــول إليهــا بأســعار معقولــة قــادرة عــى الصمــود ومســتدامة، وتعزيــز الرخــاء ونوعيــة الحيــاة للجميــع. تُصمــم الأدوات 

بهــدف:

ية الجديدة6 الخطة الح�ض

http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Spanish.pdf ,ية الجديدة 6	  الخطة الح�ض

ية لتحقيق ▪	 ي نخطط بها ونمول ونطور ونحكم وندير المدن والمستوطنات الب�ش إعادة معالجة الطريقة ال�ت
التنمية المستدامة والازدهار للجميع.

ية المستدامة من جانب الحكومات ▪	 ية شاملة وفعالة للتنمية الح�ض ن ح�ض تحديد وتنفيذ سياسات وقوان�ي
. ي

الوطنية، إلى جانب مساهمة الحكومات دون الوطنية والمجتمع المد�ن

	▪ ، ية والإقليمية على أساس العوامل الدافعة للتغي�ي ي التنمية الح�ض
اعتماد نُهج متكاملة تركز على الأفراد �ف

ي تشمل: وال�ت

ية على المستوى المناسب مع النظم المتكاملة للمدن والمستوطنات ▪	 * تطوير وتنفيذ السياسات الح�ض
ن جميع المستويات الحكومية. ية والتعاون ب�ي الب�ش

ية.▪	 * تعزيز الإدارة الح�ض

ي والإقليمي المتكامل والطويل الأجل.▪	 * إعادة تفعيل التخطيط والتصميم الح�ض

* دعم أطر، وآليات التمويل الفعالة والمبتكرة والمستدامة.▪	

ية  تنفيذ الخطة الح�ض
الجديدة



منهجيات التخطيط والإدارة 
ية الح�ض
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المنهجيات

ي ال�شار�� التخط�ط الح��

تخط�ط الحدود داخل المدن

�ة ا�طات الح�� حو�مة ال��

�ة الرؤ�ة والإدارة الح��
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ي الإ�داع الح��

� ��� الحوار مع نظراء ح��

ي وعات الإ�داع الح�� م��

وعات الإقل�م�ة ي للم�� الأثر الح��
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تخطيط الحدود داخل المدن7

 Zona de Bordes, Emilio and Angela Giglia. (2008). Las reglas del desorden: وثائق مرجعية 	7
habitar la metrópoli. UAM-AZC, Siglo XXI. Mexico. – zonas de bordes, https://

 leerlaciudadblog.files.wordpress.com/2016/05/duhau-y-giglia-las-reglas-del-deorden-
 habitar-la-metrc3b3poli.pdf, Luis Sánchez Ayala (2015). De territorios, limites, bordes y

fronteras: una conceptualización para abordar conflictos sociales. www.revistas.uniandes.
edu.co

يــة داخــل  تهــدف هــذه المنهجيــة إلى توفــري أدوات لمواجهــة تحديــات المناطــق الحدوديــة، وخاصــة المناطــق الح�ض
فــوق  التخطيــط  فــإن  ، وبالتــالي  المحــ�ي الصعيــد  عــى  القــرار  الاســتثمار وصنــع  أمــام  المدينــة، حيــث توجــد عقبــات 
الســكان  رؤيــة  تحديــد  مــن  تمكننــا  ي  الــ�ت الاجتماعيــة  الخرائــط  رســم  مفاهيــم  إلى  وتســتند  وري.  البلديــة �ض مســتوى 
ي تواجههــا  ي المنطقــة الحدوديــة أو عــى الحــدود، ورؤيــة الحكومــة المحليــة والتحديــات الــ�ت

ن واحتياجاتهــم �ف المقيمــ�ي
ي )urban acupuncture( الــذي يمكننــا اســتخدامها  ي الحــرض ز ي إدارة هــذه المناطــق، وعــى مفهــوم الوخــز التحفــري

�ف
وريــة للمنطقــة. وعــات لتلبيــة الاحتياجــات ال�ض لتنفيــذ م�ش

ي ظاهرة التح�ض أن الســكان والأنشــطة الاقتصادية والتفاعلات الاجتماعية والثقافية والآثار 
ي النمو غ�ي المســبوق �ف يعن�

ي المــدن. لذلــك، فــإن المــدن المعــاصرة هي تعبــري عــن ديناميكيــات وسرعــات وشــدة الحيــاة 
البيئيــة أصبحــت مركــزة �ف

ي المــدن.
ايــد �ف ز كــزون بشــكل م�ت ن الذيــن ي�ت اليوميــة لآلاف المواطنــ�ي

يــة مكتظــة بالســكان. يجــب   مــن مناطــق ح�ض
ً
 مــا تكــون المــدن جــزءا

ً
ي، غالبــا ي وشــبه الحــضر ومــع تطــور النمــو الحــضر

، وأن تنفــذ  أن تتخــذ الحكومــات المحليــة أشــكالًا جديــدة مــن المشــاركة الديمقراطيــة والحوكمــة فــوق المســتوى المحــ�ي
ن المناطــق. اتيجيات جديــدة للتنســيق بــ�ي آليــات وإســرت

، ممــا ينتــج عنــه ظهــور  يــة، حيــث تندمــج مدينتــان أو أكــرث يــة إحــدى ظواهــر الديناميكيــات الح�ض تُعــد التجمعــات الح�ض
، حيــث يحــدث التكامــل المــادي والانقســام  ي واقتصــادي وســياسي

إقليــم جديــد مــع ديناميكيــات ترابــط اجتمــاعي وثقــا�ف
ي نفــس الوقــت.

الســياسي الإداري �ف

يــة، ولكــن تجــري حوكمتهــا وتخطيطهــا وإدارتهــا  ي المناطــق الح�ض
يــة تحــدث عــادة �ف يــة هي عمليــة ح�ض  التجمعــات الح�ض

ي  ي المناطــق الحدوديــة أو التخــوم مــن جانــب الحكومــات بســبب الديناميكيــات الإقليميــة المتعــددة الــىت
ئ �ف بشــكل ســىي

 مــا تنطــوي عــى نزاعــات سياســية إداريــة. إنهــا تجعــل الحكومــات تتخــى عــن هــذه 
ً
ي العديــد مــن المناطــق وغالبــا

تحــدث �ف
يــة خــارج  ي تتنــاول الديناميكيــات الح�ض ي عملهــا للافتقــار إلى الكفــاءة الــىت

 �ف
ً
المنطقــة الإقليميــة الجديــدة لأنهــا تجــد قيــودا

الحــدود السياســية والإداريــة لمدنهــم.

، بنــاءً عــى التخطيــط المتكامــل الــذي يمكنــه  ي/الإقليــ�ي لذلــك يجــب معالجــة مثــل هــذه الظاهــرة عــى الصعيــد الح�ض
ي المــدن وتنفيــذ سياســات إدارة إقليميــة متكاملــة ومتعــددة المراكــز ومتوازنــة، ممــا يــؤدي إلى 

التغلــب عــى قيــود الكفــاءة �ف
يــة لتعزيــز دور المــدن وأشــكال جديــدة مــن التفاعــل المبــا�ش  ن المــدن والمســتوطنات الب�ش التعــاون والدعــم المتبــادل بــ�ي

ي هــذه المناطــق.
ن جميــع مســتويات الحكومــة والمجتمــع الــذي يعيــش �ف بــ�ي

ي هــذه المناطــق الحدوديــة أو التخــوم وتخطيطهــا وإدارتهــا بطريقــة خاصــة. فــ�ي 
يجــب إدارة الديناميكيــات الموجــودة �ف

تتضمــن مجموعــة مــن الأفــراد، منطقــة معينــة تــؤدي، مــن خــال الاندمــاج مــع أخــرى، إلى ظهــور منطقــة جديــدة موســعة 
أنهــا تتجــاوز  المــادي، إلا  التكامــل  ي 

التخــوم. إن هــذه الظاهــرة تتأصــل �ف ز حــدود  وثريــة، يســتخدمها ســكانها دون تميــ�ي
ي والســياسي والاقتصــادي الــذي 

الاســتمرارية الإقليميــة بقــدر مــا تولــد ديناميكيــات مختلفــة للتفاعــل الاجتمــاعي والثقــا�ف
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الحــالات، تُســبب توتــرات وتمزقــات  ي معظــم 
تلــك الاحتياجــات. �ف مــع  إيجــاد ســياق ســياسي إداري يتمــا�ش  لا يمكنــه 

لهــا تداعيــات إقليميــة وتؤثــر عــى نوعيــة حيــاة ســكان هــذه المناطــق الحدوديــة. إن المعالجــة غــري الملائمــة لمــا يســى 
ي التنميــة الإقليميــة للمــدن.

بالمناطــق الحدوديــة هي مصــدر انشــقاقات وانهيــارات �ف

الهدف
ن  بــ�ي التعــاون  أســاس  يــة، عــى  المناطــق الح�ض ي 

المناطــق الحدوديــة �ف أشــكال جديــدة لحكــم وتخطيــط وإدارة  تحديــد 
للمجتمــع. التشــاركي  والتفاعــل  المحليــة  الحكومــات 

الجهات الفاعلة الرئيسية

يــة  ي المنطقــة الحدوديــة، وممثلــو الحكومــات الح�ض
ي تعيــش عــى الحــدود أو �ف يــة الــىت ممثلــو المجتمعــات المحليــة الح�ض

ي المنطقــة.
ي تخلــق التوتــرات �ف ي تضطلــع بالتعامــل مــع القضايــا الــىت ى الــىت ي المــدن الكــرب

�ف

 النتائج
تُطبق هذه المنهجية على:

ية لإدارة الحدود أو منطقة الحدود.▪	 ترسيخ أعمال ح�ض

ي المنطقة الحدودية.▪	
ي سيجري تنفيذها على الحدود أو �ف وعات ال�ت تحديد الم�ش

ي الهيكل المنه�ج

ن مــن تبــادل الآراء حــول تجربــة المجتمــع الــذي يعيــش  إن هــذه المنهجيــة، المطبقــة عــى ثــاث مراحــل، ســتمكن المشــارك�ي
ي المنطقــة الحدوديــة وتجربــة إدارة المنطقــة الحدوديــة مــن جانــب كفــاءات الحكومــة المحليــة، ممــا ينتــج عنــه تحديــد 

�ف
أشــكال جديــدة لحكــم المنطقــة الحدوديــة وتخطيطهــا وإدارتهــا عــى أســاس مفاهيــم التعــاون والتكامــل.

ونزاعاتــه  الإقليــم  تفســري  عــى  بنــاءً  تديرهــا،  ي  الــىت والحكومــة  المنطقــة  ســكان  ن  بــ�ي التشــاركي  للتخطيــط   
ً
نموذجــا وتُعــد 

ي المنطقة والذين يديرونها: 
ن �ف ن رؤى المقيم�ي باستخدام خرائط المنطقة الحدودية، إلى جانب مفهوم متطور للربط ب�ي

“الأشــخاص الذين يســكنون المنطقة هم من يعرفونها” و”الأشــخاص الذين يديرون المنطقة هم من يعرفون تحديات 
حكمهــا”.
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	1 رسم الخرائط الاجتماعية والحكومية8.

8	 وثائق مرجعية

 HABEGGER, Sabina and MANCILA, Iulia (2005): La cartografía social como estrategia para
 diagnosticar nuestro territorio. Publication from the Freire Seminar. University of Malaga

/http://acervo.paulofreire.org:8080/jspui

bitstream/7891/4034/1/FPF_PTPF_01_0693.pdf

Cartografía Social – Juan Herrera. Net https://juanherrera.files.wordpress.com/2008/01/
cartografía-social.pdf

المراحل

رسم الخرائط الاجتماع�ة والحكوم�ة
�

ي ي الح�� � (Urban Acupuncture) الوخز التحف��
�

�ة أعمال الإدارة الح��
�

اعات وتدركها باستخدام نهج متعدد الأبعاد، لتحديد التوترات  زن� الهدف: لتفسر الجهات الفاعلة الرئيسية الإقليم وال
ن نوعية الحياة. ك من أجل التنمية الإقليمية وتحس�ي والقضايا، وإيجاد علاقات ذات اهتمام مش�ت

طريقة المشاركة: المجموعة

ي منطقــة الحــدود، للقيــام برســم الخرائــط 
ي عمــل. وتكــون إحداهمــا ممثلــة عــن المجتمــع الــذي يعيــش �ف تُشــكل مجموعــىت

يــة، للقيــام  ي تديــر منطقــة التجمعــات الح�ض الاجتماعيــة؛ وتتكــون المجموعــة الأخــرى مــن ممثــ�ي الحكومــات المحليــة الــىت
برســم الخرائــط الحكوميــة.

: ن تتكون المشاركة من خطوت�ي

ي المنطقــة الحدوديــة 
ي اكتســبتها �ف ة الــىت  للمنطقــة ونزاعاتهــا بنــاءً عــى الخــرب

ً
الخطــوة الأولى: ســتضع كل مجموعــة تصــورا

ي ذلــك التنقــل والبيئــة والتنظيــم الإقليــ�ي والإســكان 
اتهــا بقضايــا التنميــة الإقليميــة بمــا �ف مــن الخرائــط بجانــب ربــط خ�ب

ي 
ي تنشــأ �ف والبنيــة التحتيــة والخدمــات العامــة والأماكــن العامــة والقــدرة الإقليميــة عــى الصمــود والتوظيــف والأمــن، الــىت

المنطقــة.
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ي 
ي المنطقــة الحدوديــة، مــن منظــور كيفيــة تصورهــا للواقــع المــكا�ن

اعــات والفــرص �ف زن ســتحدد الجهــات الفاعلــة الرئيســية ال�
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الإدارة  بقضايــا  ي 

المــكا�ن التحليــل  وتغذيــة  وإدارتهــا،  وتجربتهــا  وإدراكهــا  يــة  الح�ض للتجمعــات 
ك لدمــج القــراءات والــرؤى للمنطقــة الحدوديــة، والمعرفــة الجماعيــة والمتعــددة الأبعــاد  والإقليميــة، وتوليــد تأثــري مشــرت

للمنطقــة، وترســيخ الدعــم للإجــراءات المســتقبلية حيــث يكــون لــكل فــرد دور يؤديــه مــن أجــل الصالــح العــام.

الخطــوة الثانيــة: بعــد أن تقــوم كل مجموعــة برســم خارطــة للمنطقــة الحدوديــة، ســتقوم المجموعتــان بتقديــم الخارطــة 
ن الرؤية الاجتماعية للمنطقة الحدودية  اعات والفرص ب�ي زن كة فيما يتعلق بال� إلى الجلسة العامة، وتحديد القضايا المش�ت

ورؤيــة الحكومــة لهــا. ســتُدمج مــن خــال مُنســق المنهجيــة.

مواد المشاركة:

	1 رسم الخرائط:.

	i ية )خريطة لكل مجموعة(.. خرائط المنطقة الحدودية الح�ض

.	ii كة للإقليم. خارطة للمنطقة الحدودية لتوحيد الرؤية المش�ت

i.	ii كة(، تمثل كل ثلاث مجموعات من الرموز )مجموعة لكل مجموعة ومجموعة لرسم خرائط الرؤية المش�ت
قضية تنمية إقليمية، مثل التنقل والبيئة والتنظيم الإقليمي والإسكان والبنية التحتية والخدمات العامة 
ي خريطة 

ي المنطقة لتندرج �ف
والأماكن العامة والقدرة الإقليمية على الصمود والتوظيف والأمن، تنشأ �ف

ي حددتها كل مجموعة. ية ال�ت ي منطقة التجمعات الح�ض
اعات أو الفرص �ف زن المنطقة فتمثل ال�

	2 أوراق العمل:.

ورقة عمل لرسم الخرائط الاجتماعية▪	

ورقة عمل لرسم الخرائط الحكومية▪	

كة لتفس�ي المنطقة الحدودية.▪	 ورقة عمل للرؤى المش�ت
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ورقة عمل
المرحلة 1: الخرائط الحكوم�ة

التنقل

الب�ئة

القدرة الإقل�م�ة
إقل�م�ة
الإس�ان

الب��ة التحت�ة

الصحة

التعل�م

الأما�ن العامة

القدرة الإقل�م�ة
ع� الصمود

التوظ�ف

الأمن

القض�ةالفرصالموضوعات
�ة الح�� اعات / المش�لات � ال��

�ة المجموعة: ممثلو الحكومة للمدن الح��
منطقة الحدود:____________________

� إدارة المنطقة الحدود�ة من خلال كفاءات الحكومة المحل�ة لد�ك، حدد
 �شاط: بناءً ع� تج��تك ��

حة، وكذلك الموضوعات � تحدث فيها، وار�طها �الموضوعات المق�� اعات أو المش�لات والفرص ال�� �  ال��
�ة، � �ل مرة ما إذا �انت مسائل تتجاوز الحدود الس�اس�ة-الإدار�ة للمدن الح��

 المضافة، إن أمكن. حدد ��
ي .وتتطلب الإدارة من المستوى الح��

 مرافق المنازل (الم�اە
 والإضاءة وال�ه��اء
 والمخلفات والغاز

ها) وغ��
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ورقة عمل
كة لتفس�� المنطقة الحدود�ة المرحلة 1: الرؤ�ة المش��

الب�ئة

 التنظ�م
الإقل���

الإس�ان

الب��ة التحت�ة

الصحة

التعل�م

الأما�ن العامة

القدرة الإقل�م�ة
ع� الصمود

التوظ�ف

الأمن

أخرى

القض�ة
�ة الح��

الفرص اعات / المش�لات � ال�� الموضوعات

التنقل

�ة المجموعة: الجلسة العامة لممث�� المجتمع والحكومة من المدن الح��
منطقة الحدود:_________________________________

كة لرسم الخرائط الاجتماع�ة ورسم الخرائط الحكوم�ة، حول التفس�� الإقل���  �شاط: دمج القضا�ا المش��
 وأي منها تحتاج إ� معالجتها ع�

�
 للمنطقة الحدود�ة، وتحد�د أي من هذە القضا�ا تحتاج إ� المعالجة محل�ا

كة ي. قم �عمل خ��طة مش�� .الصع�د الح��

 مرافق المنازل (الم�اە
 والإضاءة وال�ه��اء
 والمخلفات والغاز

ها) وغ��
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	2 .9)Urban Acupuncture( ي ي الح�ض ز الوخز التحف�ي

9	 وثائق مرجعية

edu.academia – Acupuncture Urban )2005( Lerner J

.Medellín en acupuntura de proyectos :Integrada Urbana Regeneración

scholart=oi&1=vis_as&0=sdt_as&es=hl&urbana+acupuntura=q?scholar/co.com.google.scholar//:https

ي المنطقــة الحدوديــة لمعالجــة 
ي ســيجري تنفيذهــا �ف ي الــ�ت وعــات ذات النطــاق المحــ�ي والحــرض الهــدف: تحديــد الم�ش

يــة. ي منطقــة التجمعــات الح�ض
المشــكلات والفــرص �ف

طريقة المشاركة: مجموعة مختلطة من الجهات الفاعلة الرئيسية

ن مــن المــدن  ن حكوميــ�ي ن عــن المجتمــع وممثلــ�ي  لموضوعــات قضايــا التنميــة، بمشــاركة ممثلــ�ي
ً
ســتنظم المجموعــات وفقــا

ن بمســألة التنميــة المعنيــة. يــة مكلفــ�ي الح�ض

: ن تتكون المشاركة من خطوت�ي

ي كل مجموعــة مــن مجموعــات الموضوعــات لمعالجــة المشــكلات أو 
وعــات المحتملــة �ف الخطــوة الأولى: ســتحدد الم�ش

ي المرحلــة الأولى، 
كة لتفســري الحــدود المدمجــة �ف  لجــدول الرؤيــة المشــرت

ً
ي الموضــوع المقابــل، وفقــا

الفرصــة المحــددة �ف
ي.  عــى مســتوى محــ�ي أو حــضر

ً
وعــا وتحديــد مــا إذا كان هــذا م�ش

ي مجموعــات، ســتقدم كل منهــا النتائــج إلى الجلســة العامــة. ســتفتح مناقشــة 
الخطــوة الثانيــة: بعــد الانتهــاء مــن العمــل �ف

وع. ســتدرج نتائــج اجتمــاع الجلســة العامــة  ح المــرش اح المجموعــة والتوصــل إلى اتفــاق بشــأن مقــرت ن أو تحويــل اقــرت لتحســ�ي
المشــكلات والفــرص  المتفــق عليهــا إلى  وعــات  الم�ش مــع إضافــة  المرحلــة الأولى،  ي 

الموحــدة �ف كة  المشــرت الخريطــة  ي 
�ف

المحــددة فيهــا.

مواد المشاركة:

ي المرحلة الأولى..1	
كة الموحدة �ف رسم الخرائط: ستستخدم الخريطة المش�ت

 لقضايا التطوير .2	
ً
ورقة عمل مجموعة الموضوع: ستنفذ ورقة عمل لكل مجموعة موضوعية وضعت وفقا

كة لتفس�ي المنطقة الحدودية. ي ورقة عمل المرحلة الأولى. الرؤية المش�ت
المحددة �ف

وع.3	 اح الم�ش ورقة عمل توحيد اق�ت
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ورقة عمل
ي ي الح�� �  المرحلة 2: الوخز التحف��

(Urban Acupuncture)

1

2

3

المستوى المح��
وصف

وع الم��

مجموعة الموض�ع:________________________________

منطقة الحدود:________________________________ 

المشاركون:
�ة ممثلو الحكومة للمدن الح��

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

ممثلو المجتمع
________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

وعات المحتملة للمنطقة الحدود�ة المتعلقة �الموض�ع الذي تحلله المجموعة. حدد ما  �شاط: تحد�د الم��
� �ة ع� الصع�د الوط�� وعات الح�� .إذا �انت تقع ضمن نطاق الم��

كة لتفس�� المنطقة الحدود�ة � جدول الرؤ�ة المش��
وع المش�لات أو الفرصة المحددة ��  �جب أن �عالج الم��

� المرحلة الأو�
.المدمجة ��

، الإس�ان، الب��ة التحت�ة، الخدمات العامة( ،التنقل، الب�ئة، التنظ�م الإقل���
،الأما�ن العامة، القدرة الإقل�م�ة ع� الصمود، التوظ�ف، الأمن، إلخ

� المنطقة
(الناشئة ��

مش�لات / فرص الموض�ع
/ ا�تب المش�لات(

� جدول
 الفرص المحددة ��

كة لتفس��  الرؤ�ة المش��
 المنطقة الحدود�ة المدمجة

� المرحلة الأو�
��)

المستوى
ي الح��
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ورقة عمل
وعات المنطقة الحدود�ة حات م�� المرحلة 2: توح�د مق��

التنقل

الب�ئة

التنظ�م
الإقل���

الإس�ان

الب��ة التحت�ة

الصحة

التعل�م

الأما�ن العامة

القدرة الإقل�م�ة
ع� الصمود

التوظ�ف

الأمن

أخرى

المستوى
ي الح�� المستوى المح�� وصف

وع الم��
الموضوعات

�ة المجموعة: الجلسة العامة لممث�� المجتمع والحكومة من المدن الح��

منطقة الحدود:_____________________________________

�ة � الاجتماع العام. حدد ما إذا �انت محل�ة أو ح��
وعات المتفق عليها �� حات الم��  �شاط: توح�د مق��

كة ب�ضافتها إ� المش�لات / الفرص المقا�لة المحددة � الخ��طة المش��
وعات ��  النطاق. قم بتغذ�ة الم��

.ع� الخ��طة

 مرافق المنازل (الم�اە
 والإضاءة وال�ه��اء
 والمخلفات والغاز

ها) وغ��
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	3 ية. أعمال الإدارة الح�ض

ي يجــب مراعاتهــا مــن  الهــدف: تحديــد الحوكمــة والتخطيــط والتمويــل وبنــاء القــدرات والقضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة الــىت
يــة لمنطقــة الحــدود. أجــل بنــاء نمــوذج إدارة ح�ض

طريقة المشاركة: مجموعات مختلطة

ستشكل مجموعات مع مشاركي المجتمع والحكومة.

: ن تتكون المشاركة من خطوت�ي

حــات للحوكمــة والتخطيــط والتمويــل وبنــاء القــدرات والقضايــا الاجتماعيــة  الخطــوة الأولى: ســتضع المجموعــات مق�ت
ن  ي المرحلتــ�ي

ي المحــددة �ف وعــات ذات النطــاق الحــضر يــة للمشــكلات والفــرص والم�ش ي تدفــع الإدارة الح�ض والبيئيــة الــىت
الأولى والثانيــة.

. وســتُفتح مناقشــة  ن يــة إلى الجلســة العامــة للمشــارك�ي حــات الإدارة الح�ض الخطــوة الثانيــة: ســتقدم كل مجموعــة مق�ت
ي الجلســة العامــة.

حــات المتفــق عليهــا �ف ه وســتدمج المق�ت ح العمــل أو تغيــري ن مقــرت لتحســ�ي

مواد المشاركة:

حات العمل.1	 ورقة مق�ت

ية.2	 حات العمل الح�ض ورقة لدمج مق�ت

ية وآلياتها.3	 ملصقات توجيهية لقضايا الإدارة الح�ض
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ورقة عمل
حات العمل المرحلة الثالثة: دمج مق��

لإدارة المنطقة الحدود�ة

الحو�مة
1
2
3

التخط�ط
1
2
3

التم��ل
بناء القدرات

ي وصف الإجراء الح�� ي الإجراء الح��

�ة الجلسة العامة: الممثلون الحكوميون وممثلو المجتمع للتجمعات الح��

منطقة الحدود:____________________________

�ة للحو�مة والتخط�ط والتم��ل و�ناء القدرات و�دارة القضا�ا حات الإجراءات الح��  �شاط: دمج مق��
�ة لمنطقة الحدود � الاجتماع العام للإدارة الح��

الاجتماع�ة والب�ئ�ة، المتفق عليها ��

إدارة القضا�ا الاجتماع�ة والب�ئ�ة

وع الذي  المش�لات أو الفرص أو الم��
ي ي�ناوله الإجراء الح��

التنشئة الاجتماعية لنتائج ورشة العمل

مع اكتمال المراحل الثلاث، سيُجرى نشاطان لإغلاق ورشة العمل:

ية..1	 حات العمل لإدارة منطقة الحدود الح�ض وسيقدم المُنسق استنتاجات مق�ت

ية، .2	 ية )المجالس أو اللجان الح�ض ويــــج لها لدى السلطات الح�ض حات العمل وال�ت وستُشكل لجنة لتقديم مق�ت
ية(. ي المناطق الح�ض

بناءً على السيناريو �ف

تصنيف نتائج ورشة العمل

وثيقة تنفيذية حول استنتاجات ورشة العمل، تشمل:

نتائج كل مرحلة من المراحل المنهجية.1	

ي القيام بها.2	
ي ينب�غ احات للأعمال القادمة ال�ت اق�ت

التنشئة الاجتماعية للوثيقة.3	
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ية10 ابطات الح�ض حوكمة ال�ت

 López-Ghio, Ramiro; Ramírez, Juan Mauricio; Rojas, Fernando; Salazar :وثائق مرجعية 	10
 Echavarría, Carlos; Bateman, Alfredo - BID- Fedesarrollo (2018): Interdependencia municipal

en regiones metropolitanas https://publications.iadb.org/es/interdependencia-municipal-en-
regiones-metropolitanas-el-caso-de-la-sabana-de-bogota

اف بهــا  ى بــأداة لتنــاول التخصصــات وإدارتهــا والاعــرت ي المدينــة الكــرب
تهــدف هــذه المنهجيــة إلى تزويــد الجهــات الفاعلــة �ف

يــة. ابطــات الح�ض وكذلــك لإنشــاء خطــة للتكامــل الإقليــ�ي كدليــل لحوكمــة ال�ت

يــة تحديــات للأفــكار التقليديــة لــإدارة الإقليميــة  تــب عليهــا مــن تشــكيل للمناطــق الح�ض وتشــكل عمليــة نمــو المــدن ومــا ي�ت
ز كذلــك بالحــدود السياســية والإداريــة لــكل  ي المقــام الأول بالســلطة المحليــة للاختصــاص الحكــومي وتتمــ�ي

ز �ف ي تتمــ�ي الــىت
ى. ي المــدن الكــرب

نــا عــى إعــادة معالجــة كيفيــة حكمنــا وتخطيطنــا وإدارتنــا لقضايــا التنميــة الإقليميــة �ف مدينــة. إنهــا تج�ب

يــة هي مراكــز اقتصاديــة وثقافيــة عالميــة. يمكنهــا إبــراز نفســها كمحــركات حقيقيــة للنمــو الاقتصــادي  فالمناطــق الح�ض
يــة.   مــن الناتــج المحــ�ي الإجمــالي والســلع والخدمــات مــن أجــل التنميــة الب�ش

ً
ا  كبــري

ً
والابتــكار إلى درجــة تخصيصهــا جــزءا

كذلــك فــ�ي تُعــد مراكــز جــذب للعمالــة الماهــرة وغــري الرســمية.

ى وظيفــة العــرض أو الطلــب عــى الســلع والخدمــات،   مــن المدينــة الكــرب
ً
ي كل مدينــة تشــكل جــزءا ي ظــل هــذه العُقــد، تُلــىب

�ف
اث  لتصبــح ســيناريوهات تتشــكل فيهــا اقتصــادات التكتــل، بالاســتفادة مــن الإمكانــات الداخليــة والمزايــا التنافســية والــرت
الديناميكيــة  الاقتصــادات  تتطــور  والابتــكار.  الأعمــال  لنشــاط  مســاعدة  بيئــة  يدعــم  ممــا  المحليــة،  والمــوارد  ي 

الثقــا�ف
ي. ي جميــع أنحــاء الإقليــم الحــضر

والمســتدامة والشــاملة للجميــع �ف

يــة سيســمح لسياســات  ن المــدن داخــل المنطقــة الح�ض يــة بــ�ي ي المــدن بتدفقــات التبــادلات الح�ض
إن ربــط جغرافيــة أرا�ض

ي 
لــكل مدينــة �ف الحــدود السياســية الإداريــة  يــة، ممــا يمنــع  الديناميكيــات الح�ض مــع واقــع  بــأن تكــون متســقة  الحوكمــة 

ي. ي الإقليــم الحــضر
ابطــات �ف ى مــن إعاقــة تنميــة الديناميكيــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة الناتجــة عــن ال�ت المدينــة الكــرب

ن مختلــف البلديــات للســماح بالوصــول إلى أســواق الســلع والخدمــات عــى  ى اتفاقيــات حوكمــة بــ�ي تتطلــب المــدن الكــرب
يــة. قــدم المســاواة بغــض النظــر عــن موقعهــا داخــل المنطقــة الح�ض

ى مــن التدفقــات المتنوعــة للتبــادلات الاجتماعيــة والاقتصاديــة  ن اختصاصــات مــدن المدينــة الكــرب ابــط بــ�ي يتحقــق ال�ت
ي تظهــر فيمــا بينهــا. والبيئيــة الــىت

يــة مــع ســوق  ي تحــدث مــن تفاعــل ســكان المنطقــة الح�ض ومــن هــذا المنطلــق، وبســبب هــذه التدفقــات المتنوعــة الــىت
الســلع والخدمــات للمــدن المختلفــة داخلهــا، تنشــأ ترابطــات عفويــة يمكــن تعظيمهــا أو تقييدهــا مــن خــال سياســات 

الإقليميــة. التنميــة 

 لتعزيز الرخاء الاقتصادي والتماسك 
ً
وريا  ض�

ً
ابطات يُعد أمرا ي ضوء هذه ال�ت

ية �ف إن إنشاء أنظمة فعالة للحوكمة الح�ض
يــة دمــج أســواق الســلع والخدمــات، وإمكانيــة  ى. ســتتيح الحوكمــة الح�ض ي المدينــة الكــرب

الاجتمــاعي والاســتدامة البيئيــة �ف
 عــن ســوق آخــر.

ً
ي تفصــل ســوقا الوصــول إليهــا وتقليــل أوقــات النقــل والتكاليــف الــىت

يــة. توجــد كعوامــل خارجيــة لــكل مدينــة بهــا. إن تطورهــا الفعــ�ي ووظيفتهــا  ي جميــع المناطــق الح�ض
ابطــات ســمة �ف تُعــد ال�ت

اف  ى، وعــى الرغــم مــن حــدوث ذلــك والاعــرت محــدودان بســبب صعوبــات التقســيم الســياسي الإقليــ�ي للمدينــة الكــرب
ى. إن عــدم قــدرة الحكومــات والقطــاع  ي المدينــة الكــرب

بــه، لا يوجــد تخطيــط لتخصيــص المهنــة الوظيفيــة لــكل مدينــة �ف
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ية لحوكمتها. ي وتحديد أعمال الإدارة الح�ض ي الإقليم الح�ض
ابطات الناشئة �ف التعرف على ال�ت

الجهات الفاعلة الرئيسية

ى، وممثلــو القطــاع الخــاص وممثلــو القطــاع الأكاديــ�ي وممثلــو القطــاع  ممثلــو القطــاع الحكــومي للمــدن داخــل المدينــة الكــرب
يــة ممــن تربطهــم علاقــة أو معرفــة بالســلع والخدمــات التاليــة: ي المنطقــة الح�ض

الاجتمــاعي �ف

فيه والتسلية والصناعة والبيئة. لية والتجارة والثقافة وال�ت زن السلع والخدمات: التعليم والصحة والتوظيف والمرافق الم�

النتائج

تُطبق هذه المنهجية على:

ى▪	 ي المدينة الك�ب
ي تحدث �ف ابطات ال�ت التحديد الأولي لل�ت

ابطات.▪	 ية لتصميم نموذج حوكمة لل�ت تأسيس أعمال ح�ض

ي الهيكل المنه�ج

التدفقــات  تحديــد  ي 
�ف للمســاهمة  معرفتهــم  باســتخدام  ن  للمشــارك�ي مراحــل،  ثــاث  عــى  المطبقــة  المنهجيــة،  هــذه  ستســمح 

اح أعمــال الإدارة  ى واقــرت ي وظائــف مــدن المدينــة الكــرب
ن الاختصاصــات لتبــادل الســلع والخدمــات وتحديــد التخصصــات �ف بــ�ي

ابطــات. يــة لل�ت يــة مــن أجــل الحوكمــة الح�ض الح�ض

ية لكل ترابط محدد. ستضع هذه المنهجية الأساس لدراسة نموذج الإدارة الح�ض

ى يحــد ويعيــق تطورهــا وقدرتهــا  ي المدينــة الكــرب
الخــاص والأوســاط الأكاديميــة عــى التعــرف عــى تخصصــات المــدن وإدارتهــا �ف

التنافســية.

يــة أن تزيــل الحواجــز، وترســخ ترابطــات رســمية  يمكــن لإدارة العوامــل الخارجيــة لســلع المــدن وخدماتهــا داخــل المناطــق الح�ض
وتديرهــا للاســتفادة مــن فوائدهــا المتعــددة.

الهدف
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طريقة المشاركة: المجموعة

ي ســتخضع  ن مــن مختلــف القطاعــات عــى درايــة بتقديــم الســلعة أو الخدمــة الــىت ستُشــكل مجموعــات قطاعيــة مــع مشــارك�ي
للتحليل.

فيــه والتســلية والصناعــة  ليــة والتجــارة والثقافــة وال�ت زن التعليــم والصحــة والتوظيــف والمرافــق الم� الســلع والخدمــات: 
والبيئــة.

: ن تتكون المشاركة من خطوت�ي

ي توفــري الســلعة 
ي تعــرض العوامــل الخارجيــة �ف ى الــىت الخطــوة الأولى: ســيحدد المشــاركون مدينــة مــن مــدن المدينــة الكــرب

ة مــن خــال ســكان المــدن  ن تُســتخدم الســلعة أو الخدمــة بدرجــة كبــري أو الخدمــة القطاعيــة. تحــدث العوامــل الخارجيــة حــ�ي
ى. ي نطــاق المدينــة الكــرب

الأخــرى �ف

ي وجــود العوامــل 
ن الاختصاصــات فيمــا يتعلــق بتلــك الســلعة أو الخدمــة �ف ســوف يصفــون خصائــص حــدوث التدفــق بــ�ي

خارجيــة.

أو  للســلعة  ي  الحــضر التبــادل  تدفقــات  توصيــف  نتائــج  العامــة  الجلســة  إلى  مجموعــة  ســتقدم كل  الثانيــة:  الخطــوة 
 للمــدن والعوامــل الخارجيــة 

ً
ي خضعــت للتحليــل. وســتفتح مناقشــة لاســتكمال التحليــل وســتدمج النتائــج وفقــا الخدمــة الــىت

والتدفقــات الخاصــة بــكل منهــا.

مواد المشاركة:

ورقة عمل العوامل الخارجية والتدفقات..1	

ورقة عمل المدن والعوامل الخارجية..2	

المراحل

ي توص�ف تدفقات الت�ادل الح��

�ة أعمال الإدارة الح��

ا�طات ال��

1

3
2

	1 ي. توصيف تدفقات التبادل الح�ض

الهــدف: جعــل الجهــات الفاعلــة الرئيســية تُطبــق معرفتهــا حــول توفــري الســلع والخدمــات القطاعيــة لتحديــد التدفقــات 
يــة. ن المــدن داخــل المنطقــة الح�ض ن الاختصاصــات بــ�ي الناشــئة عــن التبــادل بســبب العــرض والطلــب بــ�ي
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ورقة عمل
ي المرحلة 1: توص�ف تدفقات الت�ادل الح��

العوامل الخارج�ة والتدفقات

1

2

3

4

السلع والخدمات
وصف

ل�ة والتجارة � لسلع والخدمات: التعل�م والصحة والتوظ�ف والمرافق الم��
ف�ه والصناعة والب�ئة .والثقافة وال�سل�ة وال��

مجموعة والسلع والخدمات القطاع�ة ل_______________________________________

تك ومعرفتك �شأن توف�� السلعة أو الخدمة ق�د التحل�ل، حدد مدينة من مدن المدينة  لخ��
�
 �شاط: وفقا

� المنطقة
� الغالب من خلال س�ان المدن الأخرى ��

ى تحدث فيها هذە العوامل الخارج�ة، أي ُ�ستخدم ��  ال���
� الاختصاصات لاستخدام السلعة أو الخدمة � �حدث فيها التدفق ب�� �ة، وصف الخصائص ال�� الح��

ى ح�ث ت�شأ  مدينة من المدن ال���
العوامل الخارج�ة للتقد�م

� التخصصات التدفقات ب��
 صف خصائص تدفقات الأفراد
للوصول إ� السلعة أو الخدمة
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ورقة عمل
ي المرحلة 1: توص�ف تدفقات الت�ادل الح��

المدن والعوامل الخارج�ة لتوف�� السلع والخدمات

المدينة أ

المدينة ب

المدينة ج

المدينة د

المدينة

ف�ه وال�سل�ة والصناعة والب�ئة ل�ة والتجارة والثقافة وال�� � السلع والخدمات: التعل�م والصحة والتوظ�ف والمرافق الم��

:المجموعة: الجلسة العامة

السلع أو الخدمات 
عرض العوامل الخارج�ة

ى، نتائج تحل�لات المجموعات للعوامل الخارج�ة  �شاط: س�جمع الم�سق، حسب مدن المدينة ال���
� الجلسة العامة

وتدفقات السلع والخدمات المقدمة ��

� التخصصات التدفقات ب��
 صف خصائص تدفقات الأفراد للوصول إ�

السلعة أو الخدمة
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طريقة المشاركة: المجموعة

 لكل مدينة بها مشاركون من مختلف القطاعات ممن لديهم دراية بالمدينة قيد التحليل.
ً
ستُشكل مجموعات وفقا

ي المدينــة 
ي تحــدث �ف ســيحدد المشــاركون، بنــاءً عــى نتائــج المرحلــة الأولى، المتعلقــة بالعوامــل الخارجيــة والتدفقــات الــىت

ن المدينــة )قيــد التحليــل(  بــ�ي ي تحــدث  الــىت ابطــات  ي تتخصــص فيهــا، وال�ت الــىت قيــد التحليــل، توفــري الســلع أو الخدمــات 
ى الأخــرى حيــث يوجــد طلــب عــى الســلعة أو الخدمــة. ي توريــد الســلع أو الخدمــات ومــدن المدينــة الكــرب

المتخصصــة �ف

ابطــات لــكل  ســوف تُصنــف المجموعــات خصائــص التخصــص الــذي تحــدد للمدينــة قيــد التحليــل وكيــف تحــدث ال�ت
ي تعرضهــا المدينــة )لمــاذا تعتمــد مدينــة عــى مدينــة أخــرى(. ي للســلعة أو الخدمــة الــىت عنــر خــار�ج

وسيط المشاركة: أوراق العمل:

	2 ابطات. ال�ت

ابطات فيما بينها. ية وتحديد ال�ت الهدف: تحديد التخصصات الوظيفية للمدن داخل المنطقة الح�ض

ورقة عمل

ا�طات المرحلة 2: ال��

1

2

3

4

السلع أو الخدمات
عرض العوامل الخارج�ة

�عتمد ال�شاط ع� نتائج جدول دمج المدن والعوامل الخارج�ة لتوف�� السلع والخدمات من المرحلة الأو�

مجموعة المدينة____________________________________________________

�
� المدينة ق�د التحل�ل، حدد التخصص ��

� تظهر عوامل خارج�ة ��  �شاط: بناءً ع� السلع والخدمات ال��
� �ل من السلع

� تحدث ��  للتدفقات ال��
�
ى، ووفقا � المدينة ال���

 توف�� السلع أو الخدمات، ووظائف المدينة ��
�
� المدينة ق�د التحل�ل والمدن الأخرى �� ا�ط الذي �حدث ب��  والخدمات ذات العوامل الخارج�ة، اذكر ال��

ى ،المدينة ال���

التخصص
� تعرض  بناءً ع� السلع أو الخدمات ال��

 عوامل خارج�ة، ما ن�ع الوظ�فة أو
 التخصص الذي تتمتع �ه المدينة ق�د

التحل�ل؟

� التخصصات التدفقات ب��
 صف خصائص تدفقات

 الأفراد للوصول إ� السلعة
أو الخدمة
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طريقة المشاركة: المجموعة

ي المرحلة الأولى.
ي شُكلت �ف سيُعاد تنظيم المجموعات ال�ت

ن المــدن مــن أجــل توفــري الســلعة  ي تحــدث بــ�ي ابطــات الــىت ن الأولى والثانيــة، ال�ت ســيحدد المشــاركون، بنــاءً عــى نتائــج المرحلتــ�ي
ي تقــوم المجموعــة بتحليلهــا. أو الخدمــة الــىت

الاجتماعيــة  والإدارة  القــدرات  وبنــاء  والتمويــل  والتخطيــط  بالحوكمــة  الخاصــة  الأعمــال  ذلــك  بعــد  المجموعــات  ســتحدد 
ابــط. لل�ت يــة  الح�ض الإدارة  عــى  المطبقــة  والبيئيــة 

وسيط المشاركة:

ورقة العمل:▪	

ية وآلياتها▪	 ملصقات توجيهية لقضايا الإدارة الح�ض

	3 ية. أعمال الإدارة الح�ض

ى. ي المدينة الك�ب
ن المدن �ف ابط القطاعي ب�ي ية لحوكمة ال�ت الهدف: تحديد أعمال الإدارة الح�ض
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ورقة عمل

�ة للارت�اطات حات العمل للإدارة الح�� المرحلة الثالثة: دمج مق��

1

2

1

2

� تطلب السلعة أو الخدمة المدينة ال�� � تقدم السلعة أو الخدمة المدن ال��

ترا�طات قطاع السلع والخدمات

المجموعة: قطاع السلع أو الخدمات_______________________________________ 

ي وصف العمل الح��
العمل

ي الح��

�ة أعمال الإدارة الح��

1

2

3

التخط�ط
1

2

3
التم��ل

بناء القدرات

1

1

1

� المدن �س�ب توف�� السلعة � تحدث ب�� ا�طات ال�� � الأو� والثان�ة، حدد ال��  �شاط: بناءً ع� نتائج المرحلت��
حات عمل للحو�مة والتخط�ط والتم��ل و�ناء القدرات � تقوم المجموعة بتحل�لها، وقدم مق��  أو الخدمة ال��

� تقوم ي للسلعة أو الخدمة ال�� ا�ط الح�� � تنطبق ع� إدارة ال��  و�دارة القضا�ا الاجتماع�ة والب�ئ�ة ال��
المجموعة بتحل�لها

الحو�مة

ف�ه وال�سل�ة ل�ة والتجارة والثقافة وال�� �  السلع والخدمات: التعل�م والصحة والتوظ�ف والمرافق الم��
والصناعة والب�ئة

 إدارة القضا�ا الاجتماع�ة
والب�ئ�ة
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ية وآلياتها. ملصقات توجيهية لقضايا الإدارة الح�ض

الحو�مة

 اجتما��
�
و�ي�� بناء القدرات

وعات الم��

التم��ل 
التخط�ط

 الخطط /
ات�ج�ات الإس��

الس�اسات

 تقي�م
القدرة

الرؤ�ة

 الش�كة
الدول�ة

ا�ات المؤتمراتال��

 وسائل
الإعلام

 استعراض
 الخطط /

الس�اسات

 جلسات
تدر�ب

ات�ج�ة  إس��
الاتصالات

 الأدوات

HUB أهداف
النتائج / الآل�ات

 خدمات
اس�شار�ة

 رسم الخرائط
/ التصم�م

 ز�ارات م�دان�ة
 / ت�ادل الدروس

المستفادة

 دراسات
التخط�ط

وعات  م��
 الوخز

ي � التحف��

ت�ادل الأقران

 المنتدى
�

ا�� الاف��

 الأ�حاث /
 ممارسات

ج�دة

 تقي�م الفجوات /
ال�قا�ا

 تقي�م
مقارن

ورش العمل

التواصل

 علامة تجار�ة
للمدينة

الم�شورات

 إرشادات /
أدلة

�طور

�شارك

يتعلم

يتقدم

الان�شار

روا�ط

التنشئة الاجتماعية لنتائج ورشة العمل

مع اكتمال المراحل الثلاث، سيُجرى نشاطان لإغلاق ورشة العمل:

ية..1	 حات العمل لإدارة منطقة الحدود الح�ض وسيقدم المُنسق استنتاجات مق�ت

ية )المجالس أو اللجان .2	 ويــــج لها لدى السلطات الح�ض حات العمل وال�ت وستُشكل لجنة لتقديم مق�ت
ية(. ي المناطق الح�ض

ية، بناءً على السيناريو �ف الح�ض

تصنيف نتائج ورشة العمل

وثيقة تنفيذية حول استنتاجات ورشة العمل، تشمل:

نتائج كل مرحلة من المراحل المنهجية.1	

ي القيام بها.2	
ي ينب�غ احات للأعمال القادمة ال�ت اق�ت

التنشئة الاجتماعية للوثيقة.3	
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11
ي التشاركي التخطيط الح�ض

 un lograr para participativa planificación La – Cepal la de Manuales )2015( ECLAC :وثائق مرجعية 	11
igualdad. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39055/7/ con estructural cambio

S1501278_es.pdf

أداة لجمــع  توفــري  ي 
ي، �ف نطــاق حــرض تنطبــق عــى تطويــر أي خطــة ذات  ي  الــ�ت المنهجيــة،  مــن هــذه  الهــدف  يتمثّــل 

مفهــوم  إلى  ن  للمواطنــ�ي التمثيليــة  المشــاركة  مفهــوم  مــن  والتطــور  وإدخالهــا،  وتنظيمهــا  الفاعلــة  الجهــات  حــات  مق�ت
ي تخطيط الإقليم من خلال 

ى �ف ي المدينة الك�ب
ن  القائمة على المســاهمات، حيث يشــارك الفاعل �ف مشــاركة المواطن�ي

نفــذ باســتخدام 
ُ
حــات ذات نهــج إقليــ�ي مــن خــال مفهــوم أقلمــة المشــكلات مــن أجــل أقلمــة الحلــول. وت تقديــم مق�ت

يــة. حــات وأقلمــة حلــول التحديــات الح�ض ي تســتنبط المق�ت ، والأســئلة الــ�ت ي اتي�ج التشــخيص الاســرت

ى المعــاصرة. تعتمــد التنميــة  ي الوقــت الراهــن لنهــج تشــاركي عنــد التخطيــط الإقليــ�ي للمــدن الكــرب
وهنــاك حاجــة أكــرب �ف

ي عمليــات التخطيــط للمــدن 
وريــة �ف ن ض� يــة المســتدامة عــى علاقــة النــاس بالإقليــم. لذلــك، تُعــد مشــاركة المواطنــ�ي الح�ض

ى لعــدة أســباب مــن بينهــا تركــز الســكان فيهــا، حيــث تُســتخدم معظــم المــوارد الطبيعيــة والخدمــات البيئيــة، وحيــث  الكــرب
تحــدث معظــم عمليــات التنميــة الاقتصاديــة والصناعيــة.

ي يضمــن قــراءة أدق للإقليــم.  ي التخطيــط الحــضر
ي الإقليــم والجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف اك مواطــن ، فــإن إ�ش وبالتــالي

ي عــى أســاس  ك الجهــات الفاعلــة للانضمــام إلى عمليــات التحــول الحــضر ك للمشــكلات ويــرش إذ يعــزز الفهــم المشــرت
ى. ي يعالجهــا التخطيــط المتكامــل والمنســق للمــدن الكــرب الــىت التحديــات الإقليميــة 

الهدف

ية. ي عمليات التخطيط الح�ض
ن القائمة على المساهمات �ف لإدخال مشاركة المواطن�ي

الجهات الفاعلة الرئيسية

ممثلــو القطاعــات العامــة )الســلطات الوطنيــة والإقليميــة والمحليــة، والســلطات القطاعيــة مثــل النقــل والخدمــات العامــة 
هــا(، والخاصــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والأكاديميــة ممــن لديهــم درايــة واهتمــام بمســألة التخطيــط  والإســكان، وغ�ي

ي. الحــضر

النتائج

تُطبق هذه المنهجية لـ:

ية وتحدياتها.▪	 ن الجهات الفاعلة المختلفة من الفهم العام لواقع التنمية الح�ض تمك�ي

حات الجهات ▪	 ية، بناءً على مق�ت كة للخطة الح�ض وعات مش�ت اتيجيات وبرامج وم�ش بناء رؤية وأهداف واس�ت
ى. ي المدينة الك�ب

الفاعلة الرئيسية �ف

ي.▪	 ي الإقليم الح�ض
ية تعتمدها جميع الجهات الفاعلة �ف إنشاء خطة ح�ض
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	1 ي. اتي�ج التشخيص الإس�ت

المراحل

ي مسألة التخط�ط الح��

� ات��� ال�شخ�ص الإس��

�ة حات إ� أعمال ح�� تح��ل المق��

حات حلول مق��

1

3
2

ي تنشــأ  ي، والموضوعــات ذات الصلــة الــ�ت الهــدف: تزويــد الجهــات الفاعلــة الرئيســية بســياق مســألة التخطيــط الحــرض
اعــات والفــرص. زن� عنهــا ال

طريقة المشاركة: الجلسة العامة:

ية إلى الجهات الفاعلة الرئيسية المدعوة. ي للمسألة الح�ض اتي�ج ية التشخيص الاس�ت سيقدم ممثلو السلطة الح�ض

ي اتي�ج مواد المشاركة: التشخيص الإس�ت

اعات والفرص من خلال نهج إقليمي متكامل، يعتمد على رسم الخرائط. زن ية ليش�ي إلى ال� طورته الهيئة الح�ض

ي الهيكل المنه�ج

ي،  ن عــى ســياق قضيــة التخطيــط الحــضر ســتعمل هــذه المنهجيــة، المطبقــة عــى ثــاث مراحــل، عــى اطــاع المشــارك�ي
ح  تهــم ومعرفتهــم بالقضايــا، و ســتعمل ايضــا عــى اقــرت ي تــم تحديدهــا مــن خــال خ�ب وعــى طــرح حلــول للمشــكلات الــىت

وعــات. اتيجيات أو برامــج أو م�ش ي الخطــة كاســرت
يــة ليتــم تضمينهــا �ف اجــراءات الإدارة الح�ض
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: السؤال الاستنباطي

اع المتعلق بـ: _____________________________  زن تك ومعرفتك، ما الحل الذي ستقدمه لمعالجة ال� ي ضوء خ�ب
�ف

) ي اتي�ج ي التشخيص الاس�ت
اعات المذكورة �ف زن )اذكر ال�

حه للاستفادة من الفرصة المتعلقة بـ:  تك ومعرفتك، ما الذي تق�ت ي ضوء خ�ب
�ف

) ي اتي�ج ي التشخيص الإس�ت
_____________________________ )اذكر الفرص المذكورة �ف

طريقة المشاركة: فردية

ي 
علنــت �ف

ُ
ي أ ، الــىت ي اتي�ج ي التشــخيص الاســرت

ي الخريطــة الموضعيــة المســتخدمة �ف
ســيقدم كل مشــارك مســاهمة مكتوبــة �ف

مرحلــة العمــل.

ي غرفــة الاجتماعــات 
ي ســوف تُعــرض �ف اتي�ج ي عــرض التشــخيص الاســرت

لوجســتية: إن الخريطــة الموضعيــة المســتخدمة �ف
. ســتُظهر كل خريطــة نزاعاتهــا وفرصهــا، وســتوضع أســئلة اســتنباطية بجانــب كل منهــا  ي

ي بالقــدر الــكا�ف
بشــكل كبــري ومــر�ئ

. بخــط كبــري

: ن تتكون المشاركة من خطوت�ي

الخطوة الأولى: سينخرط المشاركون بشكل فردي من خلال التفاعل مع الخرائط المعروضة وسيسجلون مساهمتهم 
 على الخرائط بمساعدة الملاحظات اللاصقة.

ً
كتابة

حــات ويقدمهــا إلى الجلســة العامــة، ويفتتــح  ي نهايــة وقــت المشــاركة الفرديــة، ســينظم المنســق المق�ت
الخطــوة الثانيــة: �ف

حــات المقدمــة. مناقشــة لاســتكمال المق�ت

مواد المشاركة: خريطة

	2 ية. حات حلول للتحديات الح�ض مق�ت

حــات للاســتفادة مــن  اعــات أو مق�ت زن� حــات لإيجــاد حلــول لل الهــدف: حــث الجهــات الفاعلــة الرئيســية عــى تقديــم مق�ت
ي، بنــاءً عــى معرفتهــم بالإقليــم مــن خــال أســئلة اســتنباطية. الفــرص فيمــا يتعلــق بمســألة التخطيــط الحــرض
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طريقة المشاركة: الجلسة العامة:

ن الوكالات. كة ب�ي ن مجموعات متعددة التخصصات ومش�ت ستُنظم مع المشارك�ي

يــة،  ـــع ح�ض اتيجيات وبرامــج ومشــاريـ حــات إلى اســرت وبنــاءً عــى نتائــج المرحلــة الثانيــة، ســيقوم المشــاركون بتحويــل المق�ت
ي الخطــة.

لإدخالهــا �ف

مواد المشاركة: ورقة العمل:

	3 ية. حات إلى أعمال إدارة ح�ض تحويل المق�ت

وعــات لتنــاول الحلــول  اتيجيات وبرامــج وم�ش حــات لاســرت الهــدف: تشــجيع الجهــات الفاعلــة الرئيســية عــى تقديــم مق�ت
ي. والفــرص المتعلقــة بمســألة التخطيــط الحــرض

ورقة عمل

�ة حات إ� أعمال إدارة ح�� المرحلة الثالثة: تح��ل المق��

1

2

3

1

2

3 

�ة حات الاستفادة من الفرص للمسألة الح�� مق��

حات المق��

مجموعة رقم_______

�ة اعات للمسألة الح�� � حات حل ال�� مق��

حات المق��

ح الاستفادة من ي الذي �مكنك رؤ�ته لتنف�ذ مق�� وع الح�� نامج أو الم�� ات�ج�ة أو ال��  �شاط: حدد الإس��
ي اع ف�ما يتعلق �مسألة التخط�ط الح�� � ح حل ال�� الفرص أو مق��

ات�ج�ة / الإس��
ي وع الح�� نامج / الم�� ال��

ات�ج�ة /  وصف الإس��
وع نامج / الم�� ال��

ات�ج�ة / الإس��
ي وع الح�� نامج / الم�� ال��

ات�ج�ة /  وصف الإس��
وع نامج / الم�� ال��



ي40 منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

التنشئة الاجتماعية لنتائج ورشة العمل

مع اكتمال المراحل الثلاث، سيُجرى نشاطان لإغلاق ورشة العمل:

ية من أجل دمج .1	 وعات الح�ض امج والم�ش اتيجيات وال�ب حات الخاصة بالاس�ت سيقدم المُنسق استنتاجات المق�ت
ي الخطة.

ي �ف مسألة التخطيط الح�ض

تصنيف نتائج ورشة العمل

وثيقة تنفيذية حول استنتاجات ورشة العمل، تشمل:

نتائج كل مرحلة من المراحل المنهجية.1	

ي القيام بها.2	
ي ينب�غ احات للأعمال القادمة ال�ت اق�ت

التنشئة الاجتماعية للوثيقة.3	
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ية12 الرؤية والإدارة الح�ض

 CIPPEC (2016), Gobernanza Metropolitana en América Latina y el Caribe, :وثائق مرجعية 	12
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2017/03/1069.pdf

يــة،  ي، لمعالجتهــا كقضايــا ح�ض تهــدف هــذه المنهجيــة إلى تحديــد رؤيــة التنميــة والفــرص المتاحــة للإقليــم الحــرض
ن القــدرة التنافســية ونوعيــة  ي تنشــأ حــول إدارتهــا، وبالتــالي تحســ�ي وإدارتهــا مــن خــال دمــج القــدرات وحــل المشــكلات الــ�ت

ى. ي المدينــة الكــرب
الحيــاة �ف

 مــن العاصمــة، ممــا يمكنهــا مــن 
ً
ي تشــكل جــزءا ك لجميــع المــدن الــىت ي مشــرت

يــة عــى تحقيــق هــدف إنمــا�ئ تعتمــد الإدارة الح�ض
 لمبــادئ التنميــة 

ً
يــة، وفقــا ي المنطقــة الح�ض

تحقيــق التنافســية والجاذبيــة والإنصــاف والتماســك والاندمــاج الاجتمــاعي �ف
ي بدورهــا تدعــم  المســتدامة. بمعــىن آخــر، إنهــا رؤيــة تنمويــة متكاملــة تســتند إلى إمكانــات المنطقــة كأقطــاب للنمــو والــىت

ى. عملهــا كمحفــزات لتحويــل وتطويــر المــدن داخــل المدينــة الكــرب

الإقليــم  ي 
�ف يعيشــون  الذيــن  الأشــخاص  دخــل  ن  لتحســ�ي الإقليميــة  للتنميــة  كة  رؤيــة مشــرت يــة  الح�ض المناطــق  تتطلــب   

يــة مــن التعبئــة والمشــاركة  ن ظروفهــم ونوعيــة حياتهــم. يجــب أن ينبــع تحديــد رؤيــة التنميــة الح�ض ي وتحســ�ي الحــضر
المســتغلة  غــري  أو  الموجــودة  المحليــة  المــوارد  اســتخدام  عــى  يعتمــد  أن  ي 

وينبــغ الإقليميــة؛  الفاعلــة  للجهــات  الفعالــة 
ي الســياق الاقتصــادي العــام، ويجــب أن تدمــج الأبعــاد الاجتماعيــة 

بالكامــل، وكذلــك الفــرص المســتمدة مــن وضعهــا �ف
للتنميــة. والبيئيــة  والاقتصاديــة 

الهدف

ى، مــن أجــل تقديــم تعريــف  ي الإقليــم تحــدد إمكانــات وفــرص تطويــر المدينــة الكــرب
جعــل الجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف

يــة ودمجهــا. يــة لتنميــة الإقليــم ومســار نحــو إضفــاء الطابــع الرســ�ي عــى المنطقــة الح�ض للرؤيــة الح�ض

الجهات الفاعلة الرئيسية

يــة. يجــب أن  وريــة لتحديــد نهــج التنميــة الح�ض  تعــد مشــاركة قــادة وممثــ�ي القطاعــات العامــة والخاصــة والمدنيــة ض�
ي والنقابــات والأوســاط 

يــة مــع ممثــ�ي المجتمــع المــد�ن يعمــل ممثلــو المؤسســات الديمقراطيــة المحليــة والإقليميــة والح�ض
ي 

كة للتنميــة يمكــن أن تتفــق عليهــا الجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف ي رؤيــة مشــرت هــم، مــن أجــل تبــن الأكاديميــة والأعمــال وغ�ي
ي. الإقليــم الحــضر

النتائج

تُطبق هذه المنهجية لـ:

ية للتنمية الإقليمية.▪	  التعرف على المدخلات الأولية لتحديد رؤية ح�ض

ية.▪	 التعرف على المدخلات الأولية لهيكلة مسار للإدارة الح�ض

ي  الهيكل المنه�ج

للإقليــم  الداخليــة  والفــرص  المــوارد  تحديــد  مــن  ن  المشــارك�ي ــن 
ِّ
تُمك ــع مراحــل،  ـ أربـ عــى  المطبقــة  المنهجيــة،  هــذه  إن   

يــة. الح�ض التنميــة  رؤيــة  إلى  يســتند  ي  حــضر إدارة  مســار  لإنشــاء  الأعمــال  وتحديــد  ي،  حــضر نهــج  باســتخدام 
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لحارملا

المدخلات
البناء/الص�اغة

ي رؤ�ة الإقل�م الح��
�ة مسار إضفاء الطابع الرس�� ودمج المنطقة الح��

مشاركة المجموعة

�ة الأف�ار الأساس�ة للرؤ�ة الح��
الأسئلة الاس�ن�اط�ة

الوسط: ملصق

المشاركة الفرد�ة
حات العمل مق��

الأسئلة الاس�ن�اط�ة
الوسط: ملصق

المشاركة الفرد�ة
نقاط الجذب الإقل�م�ة

الأسئلة الاس�ن�اط�ة
الوسط: خ��طة

مشاركة المجموعة
ا�طات تحد�د ال��

الأسئلة الاس�ن�اط�ة
 �

الوسط: �سج�ل وثائ��

المعرفة

الأف�ار 

حات المق��

 � ك�� نقاط ال��

1

3

4

2

	1 المعرفة.

الهــدف: جعــل الجهــات الفاعلــة الرئيســية تســتغل معرفتهــا بالإقليــم لتحديــد عوامــل الجــذب القطاعيــة للإقليــم 
ي إمكانــات 

ي باســتخدام نهــج إقليــ�ي متكامــل، وذلــك مــن خــال أســئلة اســتنباطية تحثهــم عــى التفكــري �ف الحــرض
ى. وفــرص تنميــة المدينــة الكــبر
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ي النظــام الطبيــ�ي / 
تــك ومعرفتــك، مــا هي الإمكانــات وعوامــل الجاذبيــة الموجــودة �ف ي ضــوء خ�ب

: �ف الســؤال الاســتنباطي
نظــام الطــرق والنقــل / نظــام الإســكان / الســلع والخدمــات الاجتماعيــة / نظــام الإنتــاج؟

 طريقة المشاركة: فردية

ي الخريطة القطاعية بشكل مكتوب.
سيساهم كل مشارك �ف

 مواد المشاركة: خريطة

 ســتكون هنــاك خريطــة قطاعيــة، تشــمل بشــكل أســاسي النظــام الطبيــ�ي / نظــام الطــرق والنقــل / نظــام الإســكان / الســلع 
ن للتحليــل ي تدفــع المشــارك�ي والخدمــات الاجتماعيــة / نظــام الإنتــاج، والمعلومــات الــىت

	2 ز. كي
نقاط ال�ت

ي تنتــج  كة الــ�ت ي إدارة الإقليــم، تحــدد المصالــح المشــرت
تهــا �ف الهــدف: جعــل الجهــات الفاعلــة الرئيســية، باســتخدام خ�ب

ي تثــري النقــاش. ن البلديــة الأساســية، مــن خــال الأســئلة الــ�ت ن البلديــات المجــاورة وبينهــا وبــ�ي ابطــات بــ�ي ال�ت

: السؤال الاستنباطي

ن ▪	 ي تجد أنها توحد الإدارة ب�ي ي الإدارة الإقليمية، ما هي العوامل )الفرص أو الاختلالات( ال�ت
ة �ف  بناءً على الخ�ب

البلديات المجاورة وتدعمها؟

ن ▪	 ي تجد أنها توحد الإدارة ب�ي ي الإدارة الإقليمية، ما العوامل )الإمكانات أو الاختلالات( ال�ت
ة �ف  بناءً على الخ�ب

البلدية الأساسية والبلديات الأخرى وتدعمها؟

طريقة المشاركة: المجموعة

وممثــ�ي  ى  الكــرب المدينــة  ي 
�ف المتجــاورة  المــدن  ممثــ�ي  مــن   

ً
أساســا تتكــون  مجموعــات،  ي 

�ف الفاعلــة  الجهــات  ســتُنظم   
المــدن. بتلــك  المتصلــة  الأخــرى  القطاعــات 

 مواد المشاركة:

ورقة العمل
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	3 الأفكار.

مــن  والثانيــة  الأولى  ن  المرحلتــ�ي ي 
�ف الهويــة  تحديــد  تمريــن  عــى  اعتمــاداً  الرئيســية،  الفاعلــة  الجهــات  حــث  الهــدف: 

يــة للإقليــم، باســتخدام أســئلة  التنميــة الح�ض أفــكار رئيســية يجــب أن تتضمنهــا رؤيــة  ــع  ـ أربـ المنهجيــة، عــى تطويــر 
ي. الحــرض للإقليــم  التجاريــة  للعلامــة   / لرمــز   / لشــعار  أفــكار  لإنتــاج  اســتنباطية 

: السؤال الاستنباطي

نحن إقليم ...؟▪	

؟▪	 ي ي السياق الوطن�
ي تحدد هويتنا �ف ما هي المهنة الإقليمية ال�ت

 طريقة المشاركة: المجموعات

ي المرحلة الثالثة
ي شُكلت �ف  ستُحفظ المجموعات ال�ت

 مواد المشاركة: ملصق

ي تصورها المجموعات. ستُصنع ملصقات / إشعارات باستخدام الشعارات الإقليمية ال�ت

ورقة عمل

ما الأمر الذي تحتاج إ� إدارته؟

ال�لد�ات_____________________________________  رقم المجموعة______________  

� تجد أنها توحد � الإدارة الإقل�م�ة، ما العوامل (الإم�انات أو الاختلالات) ال��
ة ��  �شاط 2: بناءً ع� الخ��

� ال�لد�ة الأساس�ة وال�لد�ات الأخرى وتدعمها؟ الإدارة ب��
�ة؟  � المنطقة الح��

ما الأمر الذي تحتاج إ� إدارته مع المدينة المحور�ة ��

الإم�انات 
� س�نهض �التنم�ة الإقل�م�ة المستدامة) (الأمور ال��

الاختلالات
� تعيق التنم�ة الإقل�م�ة المستدامة) (الأمور ال��

الإم�انات 
� س�نهض �التنم�ة الإقل�م�ة المستدامة) (الأمور ال��

الاختلالات
� تعيق التنم�ة الإقل�م�ة المستدامة) (الأمور ال��
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حــات عمــل مــن الجهــات الفاعلــة الرئيســية فيمــا يتعلــق بالتخطيــط والحوكمــة والتمويــل  الهــدف: الحصــول عــى مق�ت
وعــات وبنــاء القــدرات، مــن أجــل إضفــاء الطابــع الرســ�ي و / أو دمــج المنطقــة  والقضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة والم�ش

يــة. حــات العمــل لأعمــال الإدارة الح�ض ثــري مق�ت
ُ
ي ت يــة، مــن خــال الأســئلة الــ�ت الح�ض

	4 حات. المق�ت

: السؤال الاستنباطي

ي ستقوم بها ▪	 ية، فما هي الأعمال ال�ت إذا أتيحت لك الفرصة لاتخاذ القرار بشأن نموذج إدارة المنطقة الح�ض
وعات وبناء القدرات؟ فيما يتعلق بالتخطيط والحوكمة والتمويل والقضايا الاجتماعية والبيئية والم�ش

ي ستستخدمها؟▪	 وما هي الأدوات أو الآليات ال�ت

 طريقة المشاركة: فردية

يــة فذلــك مــن شــأنه   عــى ملصــق و/أو خريطــة توجيــه إدارة MetroHUB الح�ض
ً
حاتهــم كتابيــا ســيقدم المشــاركون مق�ت

حــات.  عــى المق�ت
ً
 إقليميــا

ً
إضفــاء طابعــا

 مواد المشاركة: ملصقات وخريطة التوجيه.

الحو�مة

 اجتما��
�
و�ي�� بناء القدرات

وعات الم��

التم��ل 
التخط�ط

 الخطط /
ات�ج�ات الإس��

الس�اسات

 تقي�م
القدرة

الرؤ�ة

 الش�كة
الدول�ة

ا�ات المؤتمراتال��

 وسائل
الإعلام

 استعراض
 الخطط /

الس�اسات

 جلسات
تدر�ب

ات�ج�ة  إس��
الاتصالات

 الأدوات

HUB أهداف
النتائج / الآل�ات

 خدمات
اس�شار�ة

 رسم الخرائط
/ التصم�م

 ز�ارات م�دان�ة
 / ت�ادل الدروس

المستفادة

 دراسات
التخط�ط

وعات  م��
 الوخز

ي � التحف��

ت�ادل الأقران

 المنتدى
�

ا�� الاف��

 الأ�حاث /
 ممارسات

ج�دة

 تقي�م الفجوات /
ال�قا�ا

 تقي�م
مقارن

ورش العمل

التواصل

 علامة تجار�ة
للمدينة

الم�شورات

 إرشادات /
أدلة

�طور

�شارك

يتعلم

يتقدم

الان�شار

روا�ط

التنشئة الاجتماعية لنتائج ورشة العمل

 مع اكتمال المراحل الأربــع، ستُجرى ثلاثة أنشطة لإغلاق ورشة العمل:

ي..1	 عرض موجز للمساهمات حول إمكانات الإقليم وأفكار الشعارات الخاصة بالإقليم الح�ض

المشاركة الجماعية بشأن الانطباعات عن النتائج المعروضة..2	

سيُبلغ المشاركون بشأن تنظيم نتائج ورشة العمل والتنشئة الاجتماعية لها..3	
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ي13 الإبداع الح�ض

 Gema González Romero – Universidad de Sevilla (2006) – Innovación Territorial :وثائق مرجعية 	13
y Políticas Publicas file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-InnovacionTerritorialY

PoliticasPublicas-2219459.pdf

ية للتفاعل بشكل مناسب مع الديناميكيات  هذه المنهجية هي أداة لتطوير المهارات الإدارية للجهات الفاعلة الح�ض
ي إدارتهــا، والاســتفادة مــن 

يــة. وتهــدف إلى توفــري دليــل لمعالجــة هــذه الديناميكيــات وإيجــاد طــرق للابتــكار �ف الح�ض
يــة.  مــع المشــكلات الح�ض

ً
ي تتعامــل يوميــا معرفــة الجهــات الفاعلــة الــ�ت

 تصنيف نتائج ورشة العمل

 وثيقة تنفيذية حول استنتاجات ورشة العمل، تشمل:

نتائج كل مرحلة من المراحل المنهجية.1	

ي القيام بها.2	
ي ينب�غ احات للأعمال القادمة ال�ت اق�ت

التنشئة الاجتماعية للوثيقة.3	

ي المــدن 
ي �ف

ي أن الديناميكيــات الإقليميــة تتغــري باطــراد، حيــث يتطلــب النمــو الســكا�ن ة السريعــة للنمــو الحــضر ي الوتــري وتعــن
ي الاســتجابة لهــذه الحقائــق عــى 

ى صعوبــة �ف ي ســلع المــدن وخدماتهــا. وتجــد المــدن الكــرب
ــع �ف ـ ـ ـ المزيــد والمزيــد مــن التنويـ

نحــو سريــــــع وفعــال.

وتشــمل  يــة  الح�ض بالقضايــا  المتعلقــة  الجديــدة  التحديــات  مــع  التكيــف  إلى  يــة  الح�ض وعــات  والم�ش امــج  ال�ب تحتــاج   
ي والإدمــاج والتماســك الاجتمــاعي وحمايــة البيئــة والميــاه والطاقــة والــرف  التخطيــط والنقــل والأمــن  والتنشــيط الحــضر
ي إذ تتجــاوز نطــاق التخطيــط والحوكمــة ومــوارد التمويــل   عــى نطــاق حــضر

ً
ي تتطلــب اهتمامــا الصــ�ي وتغــري المنــاخ؛ والــىت

المحليــة.

اتيجيات  ي آليــات واســرت  للتعامــل مــع هــذه التحديــات مــن خــال تبــن
ً
ي عــى الحكومــات المحليــة ابتــكار طرقــا

كمــا ينبــغ
امــج  ي السياســات وال�ب

ي. كذلــك يجــب عليهــا الابتــكار �ف ن الأقاليــم والاســتجابة لهــا عــى نطــاق حــضر جديــدة للتنســيق بــ�ي
يــة الحاليــة وتعزيــز جاذبيــة المدينــة  ي تحتــاج إلى تحديــث لزيــادة كفــاءة الإدارة الح�ض يــة الراهنــة الــىت وعــات الح�ض والم�ش
يــة ديناميكيــة حيــث تصبــح مُركبــة  . تُعــد القضايــا الح�ض ى ودعــم قدرتهــا التنافســية واندماجهــا وتماســكها الاجتمــاعي الكــرب

أو تطــرح تحديــات جديــدة أو تتطــور.

الهدف

وعــات التنميــة الإقليميــة عــى  ي عــى ابتــكار سياســات وبرامــج وم�ش ي الإقليــم الحــضر
حــث الجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف

ي. نطــاق حــضر

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-InnovacionTerritorialYPoliticasPublicas-2219459.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-InnovacionTerritorialYPoliticasPublicas-2219459.pdf
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 الجهات الفاعلة الرئيسية

ي 
وعاتهــا جميــع الجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف يجــب أن تشــمل عمليــة ابتــكار سياســات التنميــة الإقليميــة وبرامجهــا وم�ش

ي تطبيــق وتنفيــذ أعمــال هــذه 
ي تضطلــع بــدور يــومي يتمثــل �ف القطاعــات العامــة والخاصــة والاجتماعيــة والأكاديميــة الــىت

ي صنع القرار بشأنها.
ى، بغض النظر عما إذا كانت تضطلع بدور �ف ي المدينة الك�ب

وعات �ف امج أو الم�ش السياسات أو ال�ب

النتائج

ى، بما يتم�ش مع التحديات  ي وضعت كأدوات لإدارة المدينة الك�ب وعاتها ال�ت سياسات التنمية الإقليمية وبرامجها وم�ش
ى. الحالية للمدينة الك�ب

ي الهيكل المنه�ج

يــة بنــاءً عــى تحديدهــم لعوائــق  ن إلى ابتــكار إدارة ح�ض إن هــذه المنهجيــة، المطبقــة عــى ثــاث مراحــل، ســتوجه المشــارك�ي
وعــات  والم�ش امــج  وال�ب السياســات  تحويــل  بشــأن  تماريــن  بإجــراء  ســيقومون  يــة.  الح�ض والتنميــة  الإدارة  مشــكلات  أو 

ي تنفيذهــا.
ي ينبــغ يــة لتحديــد الإجــراءات الإداريــة الــىت الح�ض

المراحل

ال�شخ�ص 1

العمل 3
الابت�ار  2



ي48 منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

	1 التشخيص.

ية. ي تنشأ كقيود تؤثر على الإدارة أو التنمية الح�ض ن يحددون المشكلات ال�ت الهدف: جعل المشارك�ي

ي قــد تنشــأ  يــة الــ�ت وعــات المتعلقــة بمختلــف القضايــا الح�ض امــج أو الم�ش طبــق المنهجيــة لابتــكار السياســات أو ال�ب
ُ
ت

ي ثبــت صعوبــة إدارتهــا أو تطويرهــا. بســبب خصوصيــات كل مدينــة والــ�ت

التنقل
الب�ئة

التنظ�م
الإقل���

الإس�ان
الب��ة التحت�ة

الخدمات العامة
الأما�ن العامة

القدرة الإقل�م�ة ع� الصمود
التوظ�ف

أخرى

مسائل التنم�ة مسائل الإدارة

الحو�مة
التخط�ط

التم��ل
وعات الم��

أخرى

طريقة المشاركة: المجموعة

ن مــن مختلــف القطاعــات العامــة والخاصــة والاجتماعيــة والأكاديميــة وبذلــك ترســخ  ســتُنظم مجموعــات مــن المشــارك�ي
ي تتطلــب الابتــكار. يــة الــىت ي تحــدث حــول القضيــة الح�ض رؤيــة متداخلــة للمشــكلات الــىت

مواد المشاركة:

ورقة العمل
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ورقة عمل

مجموعة رقم____________________________________________________  

المشاركون

1

2

3

4

القضا�ا المتعلقة
(اخ�� أهم ثلاث مش�لات(

�ة القض�ة الح��
(الإدارة والتنم�ة(

المش�لات 

ستُســتخدم طريقــة SCAMPER14 �في عمليــة الابتــكار. إنهــا تقنيــة إبداعيــة لتوليــد أفــكار جديــدة، تتعامــل مــع المشــكلة مــن 
ن على حل المشكلات من زوايا مختلفة. وجهات نظر جديدة من خلال أسئلة تتعلق بسبعة أفعال تحث المشارك�ي

/files/default/sites/cr.innovacion.www .ideas generar Como ,SCAMPER Método :وثائق مرجعية  	14
pdf.1_scamper_1.0_innovacion_para_practicas_herramientas/adjuntos/article

	2  الابتكار.

ي المرحلــة 
ـع المتعلقــة بالمشــكلات ذات الصلــة المحــددة �ف ـ ـ امــج و / أو المشــاريـ الهــدف: تحويــل السياســات و / أو ال�ب

ي تخضــع للابتــكار. يــة الــ�ت الأولى، التشــخيص، فيمــا يتعلــق بالقضيــة الح�ض
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اح بدائــل  ات أو اقــرت ي الأســئلة إلى الطــرق الممكنــة لتنفيــذ هــذه التحســينات، أو إجــراء تغيــري
تشــري الأفعــال المســتخدمة �ف

بنــاءً عــى الإجابــات المقدمــة.

 كلمة SCAMPER هي اختصار يتكون من الأحرف الأولى من الأفعال التالية:

Substitute )بدل(

Combine )جمع(

 Adapt )هيأ(

Modify )عدل(

 Put to other uses )وضع لاستخدامات أخرى(

ي على(
Eliminate )قض�

Rearrange )أعاد ترتيب(

: ي طرح الأسئلة. يشمل الإجراء ما يلي
هذه هي الكلمات الرئيسية المستخدمة �ف

ي المرحلة الأولى، وهي التشخيص، تحددت ثلاث قضايا ذات صلة بالمشكلات المتعلقة بالمسألة 
تعريف المشكلة: �ف

ي ســتُطرح الأســئلة بشــأنها لاســتنباط أفــكار  ي تتطلــب الابتــكار. هــذه القضايــا ذات الصلــة هي المشــكلات الــىت يــة الــىت الح�ض
جديدة.

ح  ي يتضمنهــا الاختصــار SCAMPR، ثــم نقــرت ي هــذه المرحلــة، نطــرح أســئلة باســتخدام أفعــال الحركــة الــىت
 طــرح الأســئلة: �ف

إجابــات لتلــك الأســئلة.

ن وتحويــل   جديــدة للمشــكلات ستســمح باتخــاذ إجــراءات ملموســة لتحســ�ي
ً
ســتتضمن الإجابــات المرتبــة والمجمعــة نُهجــا

يــة. وعــات الح�ض امــج والم�ش السياســات العامــة وال�ب

طريقة المشاركة: المجموعة

لتنــاول  المبتكــرة  الأفــكار  عــى  العمــل  لضمــان  التخصصــات  ومتعــددة  المؤسســات  ن  بــ�ي كة  مشــرت مجموعــات  ســتُنظم 
زوايــا مختلفــة. مــن  يــة  الح�ض القضيــة 

 مواد المشاركة: ورقة العمل
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�دل

ما الذي �مكننا ت�د�له لتحقيق / الحصول ع� ...؟
ما الذي لا �مكن ت�د�له؟

ماذا �حدث إذا �دلنا العمل�ة أ �العمل�ة ب؟
هل �مكننا تغي�� الش�ل أو اللون أو الحجم؟

ما الذي �مكن ت�د�له لخفض الت�ال�ف؟

جمع

� المنتجات أو أجزاء منها؟ هل �مكننا الجمع ب��
؟ � ما الذي �مكننا جمعه مع عن� خار��

� مزا�ا الخدمات أو العمل�ات المختلفة؟ هل �مكننا الجمع ب��
ات مع…؟ � ماذا س�حدث إذا قمنا �دمج هذە الم��

� ستؤدي إ� خفض الت�ال�ف؟ ما �� مجموعة العنا� ال��

ه�أ

ماذا �حدث إذا قمنا بتهيئة المنتج لوظ�فة أخرى؟
هل �مكننا تهيئة فكرة منافس ما مع منتجنا أو خدمتنا؟

� وما إ� ذلك؟ � الولا�ات المتحدة الأم��ك�ة والص��
هل �مكننا تهيئة النموذج المستخدم ��

هل هناك استخدام أو فائدة أخرى �مكننا التهيئة معه�معها؟
ك�ف �مكننا تهي�ته�تهي�تها لإضافة وظ�فة أخرى؟

؟ � ە لم��د من المستخدم�� ما الذي �مكننا تهي�ته لتوف��

عدل

ما الذي �مكننا تعد�له لتحقيق / الحصول ع� ...؟

ق�� ع� أو قلل

هل من الممكن تقل�ل النفا�ات؟ ك�ف؟
ما الذي �مكننا فعله لت�س�ط / اقتصاد عمل�ة ما، إلخ؟

� التص�يع / المعالجة / ال�سل�م، وما إ� ذلك؟
هل �مكننا تقل�ل الوقت المستغرق ��

ماذا س�حدث إذا قض�نا ع�…؟

أعاد ترت�ب

هل �مكن جعلها أ��� / أصغر / أفتح / أثقل ...؟
إذا أعدنا ترت�ب عمل�ات معينة، فهل س�كون لها أثر أقل؟ هل س�قل الفشل أو الهدر؟
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ورقة عمل

مرحلة الابت�ار

مجموعة رقم_____________________________________________

المشاركون _________________________________________________

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________1
______________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________2
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________3
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

�ة لقض�ة الح��
� تتطلب الابت�ار، مع توضيح المش�لات الناشئة وأهميتها ف�ما يتعلق( �ة ال��  وصف موجز للمسألة الح��

�ة (�التنم�ة الح��

� ،SCAMPER �شاط: �استخدام ط��قة
� تحدد أنها المش�لات الرئ�س�ة �� � القضا�ا ذات الصلة ال��

 ابتكر ��
ي لدى _______________ (صف � تعكس ش�ل الإقل�م الح��  مرحلة ال�شخ�ص، ووضح الأف�ار ال��

� تجري إدارتها وتط��رها �ط��قة فعالة ومت�املة وم�سقة) �ة ال�� القض�ة الح��

 ا�تب الفعل المراد تطب�قه ع� الابت�ار :SCAMPER طور ثلاث أف�ار ابت�ار�ة تتعلق �أفعال ط��قة 
____________________________________ طوّر فكرة الابت�ار الإ�دا��

�دل

ما الذي �مكننا ت�د�له لتحقيق / الحصول ع� ...؟

حدد ثلاثة أفعال إضاف�ة تجدها مف�دة وقم بتط��ر فكرة مبتكرة ل�ل منها

 ا�تب الفعل المراد تطب�قه ع� الابت�ار____________________________________

طوّر فكرة الابت�ار الإ�دا��
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

_________________________________________________
ا�تب الفعل المراد تطب�قه ع� الابت�ار____________________________________

  طوّر فكرة الابت�ار الإ�دا��
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

 ا�تب الفعل المراد تطب�قه ع� الابت�ار____________________________________
طوّر فكرة الابت�ار الإ�دا�� 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

_________________________________________________
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	3 العمل.

حــات عمــل مــن الجهــات الفاعلــة الرئيســية فيمــا يتعلــق بالتخطيــط والحوكمــة والتمويــل  الهــدف: الحصــول عــى مق�ت
ي 

ي نتجــت �ف يــة الــىت وعــات وبنــاء القــدرات، مــن تنفيــذ أفــكار لتحويــل القضايــا الح�ض والقضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة والم�ش
يــة. حــات العمــل لأعمــال الإدارة الح�ض ي تُثــري مق�ت المرحلــة الثانيــة، الابتــكار، وذلــك مــن خــال الأســئلة الــىت

طريقة المشاركة: المجموعة

ي تشــكلت للمراحــل  ن المؤسســات والمتعــددة التخصصــات الــىت كة بــ�ي سيســتمر العمــل داخــل نفــس المجموعــات المشــرت

الحو�مة

 اجتما��
�
و�ي�� بناء القدرات

وعات الم��

التم��ل 
التخط�ط

 الخطط /
ات�ج�ات الإس��

الس�اسات

 تقي�م
القدرة

الرؤ�ة

 الش�كة
الدول�ة

ا�ات المؤتمراتال��

 وسائل
الإعلام

 استعراض
 الخطط /

الس�اسات

 جلسات
تدر�ب

ات�ج�ة  إس��
الاتصالات

 الأدوات

HUB أهداف
النتائج / الآل�ات

 خدمات
اس�شار�ة

 رسم الخرائط
/ التصم�م

 ز�ارات م�دان�ة
 / ت�ادل الدروس

المستفادة

 دراسات
التخط�ط

وعات  م��
 الوخز

ي � التحف��

ت�ادل الأقران

 المنتدى
�

ا�� الاف��

 الأ�حاث /
 ممارسات

ج�دة

 تقي�م الفجوات /
ال�قا�ا

 تقي�م
مقارن

ورش العمل

التواصل

 علامة تجار�ة
للمدينة

الم�شورات

 إرشادات /
أدلة

�طور

�شارك

يتعلم

يتقدم

الان�شار

روا�ط

الســابقة

 مواد المشاركة:

ورقة عمل
المرحلة الثالثة: العمل

مجموعة رقم _______________
�ة________________________ القض�ة الح��

فكرة الابت�ار
� المرحلة(

� نتجت ��  الأف�ار ال��
(الثان�ة

�ة عمل الإدارة الح��
 التخط�ط، ،MetroHUB أعمال(

 الحو�مة، التم��ل، القضا�ا
(الاجتماع�ة والب�ئ�ة، بناء القدرات

 عمل الابت�ار التنف�ذي
 (حدد العمل الذي ينفذ

فكرة الابت�ار)

الفكرة

الفكرة

الفكرة

1

2

3
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ية وآلياتها▪	 ملصقات توجيهية لقضايا الإدارة الح�ض

ورقة العمل▪	

ي المرحلــة 
ي نتجــت �ف يــة الــىت يــة الملموســة لتنفيــذ الأفــكار المبتكــرة للقضايــا الح�ض  ســيحدد المشــاركون أعمــال الإدارة الح�ض

: الثانيــة، الابتــكار، مــن خــال مــلء النمــوذج التــالي

 التنشئة الاجتماعية لنتائج ورشة العمل

مع اكتمال المراحل الثلاث، ستُجرى ثلاثة أنشطة لإغلاق ورشة العمل:

ية والأعمال اللازمة لتنفيذها..1	 ستقدم كل مجموعة أفكار الابتكار للقضية الح�ض

ية، بناءً .2	 ية )المجالس أو اللجان الح�ض ويــــج لها لدى السلطات الح�ض حات العمل وال�ت وستُشكل لجنة لتقديم مق�ت
ية(. ي المناطق الح�ض

على السيناريو �ف

 تصنيف نتائج ورشة العمل

وثيقة تنفيذية حول استنتاجات ورشة العمل، تشمل:

نتائج كل مرحلة من المراحل المنهجية.1	

ي القيام بها.2	
ي ينب�غ احات للأعمال القادمة ال�ت  اق�ت

 التنشئة الاجتماعية للوثيقة.3	
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 أوســع للتفكــري والتحليــل، بحيــث يكــون 
ً
يــة نطاقــا ي مــدن المنطقــة الح�ض

ن �ف صُممــت هــذه المنهجيــة لمنــح المســؤول�ي
القضايــا بشــكل متكامــل  بينهــم لإدارة  اتفاقــات  ، والتوصــل إلى 

ً
يــا القطاعيــة منظــوراً ح�ض للقضايــا  المحليــة  لرؤيتهــم 

وفعــال.

ن ي�ي الحوار مع نظراء ح�ض

يــة شــاملة وعادلــة وآمنــة وصحيــة ويمكــن  ي يومنــا هــذا هــو أن تكــون المــدن والمســتوطنات الب�ش
ويُعــد الهــدف الشــامل �ف

الوصــول إليهــا وميســورة التكلفــة وقــادرة عــى الصمــود ومســتدامة مــن أجــل تعزيــز الازدهــار ونوعيــة الحيــاة لجميــع ســكانها.

بتوفــري  يتعلــق  القطاعيــة، فيمــا  السياســات  مــع   
ً
العــام متســقا الهــدف  يكــون  أن  وري  الــضر مــن  الغايــة،  ولتحقيــق هــذه 

ي 
الغــذا�ئ الريفيــة والأمــن  والتنميــة  ي  الحــضر اف  ي والإ�ش

الأرا�ض واســتخدام  الطبيعيــة  المــوارد  وإدارة  العامــة  الخدمــات 
هــا. والتنقــل وغ�ي والطاقــة والإســكان  والبيئــة  والتعليــم  الصــ�ي والصحــة  والــرف  والميــاه  والتغذيــة  

ي  يــة، الــىت ي التجمعــات الح�ض
 عــى مختلــف مســتويات ونطاقــات الإدارة السياســية، وخاصــة �ف

ً
وريــا  يصبــح التنســيق ض�

ي تنفيــذ هــذه السياســات القطاعيــة الحــدود السياســية-الإدارية.
تتجــاوز تحدياتهــا �ف

ي يجــري بهــا تخطيــط القضايــا  ي إعــادة توجيــه الطريقــة الــىت
يــة، ينبــغ ي المناطــق الح�ض

 لتعزيــز الإدارة المتكاملــة للإقليــم �ف
يــة وكذلــك طريقــة تصميمهــا وتمويلهــا وتطويرهــا وحوكمتهــا وإدارتهــا، عــى أســاس تعزيــز التنســيق  القطاعيــة للتنميــة الح�ض

ي المــدن المختلفــة داخلهــا المســؤولون عــن إدارة القضايــا القطاعيــة.
ن وكلاء الحكومــة �ف والتعــاون بــ�ي

ن الجهــات الفاعلــة  ن القطاعــات فيمــا بــ�ي  وبــ�ي
ً
 قطاعيــا

ً
 وحــوارا

ً
يــة اتفاقــا تتطلــب إدارة الشــؤون أو القضايــا العامــة الح�ض

يــة. الح�ض

الهدف

هــا الحــدود السياســية الإداريــة  ي يتجــاوز تأث�ي وعــات الــىت امــج والم�ش ي، للسياســات القطاعيــة وال�ب التنســيق، بنهــج حــضر
ي. ي إدارة القضيــة القطاعيــة والتكامــل الحــضر

المحليــة لتحقيــق الكفــاءة والإنصــاف �ف

ي القضايا القطاعية ذات التأث�ي الح�ض

 يمتــد خــارج الحــدود 
ً
ي تقــع ضمــن اختصــاص البلديــات / المــدن، ولكــن لهــا أثــرا هــذه هي قضايــا التنميــة الإقليميــة الــىت

المحليــة.
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قد تكون هذه:

م�ان الإقامة

التنقل

�ضيع

الخدمات العامة

إدارة الموارد الطب�ع�ة

�ستخدم الأرض

ي اف الح�� الإ��

التنم�ة ال��ف�ة

� والتغذ�ة
الأمن الغذا��

الم�اە وال�ف الص��

الصحة

التعل�م

ب�ئة

الطاقة

 ع� دينام�ك�ات
�
 أخرى، اعتمادا

ى وتحد�ات �ل مدينة ك��
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الجهات الفاعلة الرئيسية

ن يأخذون على عاتقهم  ية مسؤول�ي وعات القطاعية للتنمية الح�ض امج والم�ش  يجب أن تشمل عملية تنسيق السياسات وال�ب
ي جميــع المــدن داخــل المدينــة 

ي هــذه القطاعــات، مثــل رؤســاء مكاتــب الإســكان �ف
ن نظــراء �ف تنســيق القضيــة القطاعيــة، ومســؤول�ي

يــة، أو  ي، أو رؤســاء مكاتــب البنيــة التحتيــة لــدى تطويــر البنيــة التحتيــة الح�ض ى لــدى تنســيق سياســة الإســكان الحــضر الكــرب
ي، إلــخ. رؤســاء مكاتــب النقــل إذا كانــت القضيــة تتعلــق بتنســيق سياســة التنقــل الحــضر

المسؤولون النظراء:

ة أو يــؤدون وظائــف مماثلــة، ويتحملــون مســؤولية إدارة القضيــة القطاعيــة قيــد   مســؤولون حكوميــون يشــغلون مناصــب نظــري
ى. ي تشــكل المدينــة الكــرب ي مختلــف المــدن الــىت

التحليــل، �ف

النتائج

• ية النطاق.	 ي على المسائل ح�ض  تنسيق وتحويل القضايا القطاعية المحلية ذات التأث�ي الح�ض

• ي كفاءة وتكامل التنمية الإقليمية.	
المساهمة �ف

ي الهيكل المنه�ج

التنــاول،  قيــد  القطاعيــة  القضيــة  لتنســيق  ن  المشــارك�ي توجيــه  عــى  ثــاث مراحــل،  عــى  المطبقــة  المنهجيــة،  هــذه  ســتعمل   
ي.  هــا عــى الصعيــد الحــضر ي تطرحهــا القضيــة القطاعيــة وتأث�ي  مــن تحديــد التحديــات الــىت

ً
يــة، بــدءا مــن خــال الإدارة الح�ض

كة لتنســيق الجهــود فيمــا يتعلــق بجملــة أمــور مــن بينهــا المــوارد الإداريــة والتقنيــة  حــات مشــرت وســيقومون بعــد ذلــك بوضــع مق�ت
يــة وآلياتهــا. يــة لتنفيــذ أعمــال الإدارة الح�ض والماليــة، ولتحديــد الاتفاقــات الح�ض



ي58 منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

طريقة المشاركة: فردية

القضيــة  إدارة  ي 
�ف تهــم  خ�ب عــى  وبنــاءً   ، المحــ�ي لاختصاصهــم   

ً
وفقــا القطاعيــة  القضيــة  بتحليــل  المشــاركون  ســيقوم   

معالجتهــا. عليهــم  ن  يتعــ�ي ي  الــىت والمشــكلات 

مواد المشاركة: ورقة العمل

 سيقوم المشاركون بملء ورقة العمل لتوثيق تحليلهم.

المراحل

التحد�ات 1

الاتفاقات 3
حات المق�� 2

	1 التحديات.

ي تتجــاوز القيــود السياســية  ات الــ�ت الهــدف: أن يحــدد المشــاركون مشــكلات القضيــة القطاعيــة قيــد التحليــل والمتغــري
ي إدارة القضيــة القطاعيــة.

ي يواجهونهــا �ف الإداريــة عــى الصعيــد المحــ�ي والتحديــات الــ�ت
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ورقة عمل
المرحلة الأو�: التحد�ات 

القض�ة القطاع�ة:________________________________________
المدينة:______________________________________________

اسم المسؤول:__________________________________________
لقب المسؤول:__________________________________________

المش�لات
 صع��ات تتعلق ب�دارة(

(القض�ة القطاع�ة

المش�لات

ي التأث�� الح��
 حدد متغ�� / وضع المش�لات الذي) 

� تمثلها (يتجاوز حدود المدينة ال��

التحدي
� تحتاج إ�( ح الأعمال ال��  ا��

 تنف�ذها للتعامل مع المش�لات
(ع� الصع�د المح��

المش�لات

المش�لات

1

2

3

	2 حات. المق�ت

ي إدارة القضية القطاعية 
تهم �ف كة والمنسقة المحتملة من خلال خ�ب الهدف: أن يحدد المشاركون الحلول المش�ت

ي. ومعرفتها وذلك لمواجهة تحديات إدارة القضية القطاعية على نطاق ح�ض

طريقة المشاركة: المجموعة

ى. ي تشكل المدينة الك�ب ن النظراء من مختلف المدن ال�ت  ستتشكل مجموعات من المسؤول�ي

 مواد المشاركة: ورقة العمل

ي يجدونهــا  يــة الــىت ات والتحديــات الح�ض ن بمــلء ورقــة عمــل لدمــج المشــكلات والتأثــري  ســتقوم مجموعــات المســؤول�ي
ي جميــع المــدن أو معظمهــا، بنــاءً عــى نتائــج المرحلــة الأولى. التحديــات.

متشــابهة �ف

ن بتحليــل الحلــول المحتملــة وتحديدهــا  كة ودمجهــا، ســتقوم مجموعــة المشــارك�ي بمجــرد تحديــد المشــكلات المشــرت
يــة النطــاق لإدارة القضيــة القطاعيــة. حــات ح�ض بنــاءً عــى مبــادئ التكامــل والتنســيق والكفــاءة، وتقديــم مق�ت
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ورقة عمل
حات المرحلة الثان�ة: المق��

لقض�ة القطاع�ة__________________________________________________ 

� المجموعة________________________________________
المدن المشاركة ��

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

المش�لات الشائعة
 بناءً ع� أوراق عمل المرحلة(

 الأو�، حدد المش�لات الشائعة
�
� جميع المدن المشاركة ��

�� 
(المجموعة

ي التأث�� الح��
� تتجاوز فيها( ات ال��  حدد المتغ��

 المش�لات مست��ات الإدارة المحل�ة
 وتتطلب حلوً� م�سقة ومت�املة

ى (لجميع مدن المدينة ال���

�ة حات حلول ح�� مق��
 تحد�د حلوً� للمش�لات بناءً(
� الت�امل والت�سيق

 ع� م�د��
ى، مما � مدن المدينة ال���  ب��

� الإدارة
(ي�تج كفاءة ��

المش�لات 1

المش�لات 2

المش�لات 3

	3 الاتفاقات.

حات الخاصة  ى، وتناول المق�ت ن المدن داخل المدينة الك�ب ي ب�ي الهدف: الوصول إلى اتفاقيات إدارة ذات نهج ح�ض
ي مجــالات الحوكمــة والتخطيــط والتمويــل 

يــة �ف بحلــول مشــكلات القضيــة القطاعيــة بنــاءً عــى تحديــد الأعمــال الح�ض
وعــات البيئيــة. وبنــاء القــدرات والشــؤون الاجتماعيــة- والقضايــا والم�ش

ن طريقة المشاركة: اجتماع المشارك�ي

حــات الحلــول المحــددة إلى الجلســة  ي تشــكلت للمرحلــة الثانيــة بتقديــم مق�ت  ســتقوم كل مجموعــة مــن المجموعــات الــىت
. ن العامــة للمشــارك�ي

ن نحو  ي الجلســة العامة، لتوجيه المشــارك�ي
حات �ف حات الحلول، ســتُجرى مناقشــة لهذه المق�ت  بمجرد تقديم جميع مق�ت

يــة وعمــل اتفاقيــات لإضفــاء الطابــع الرســ�ي عــى تلــك الأعمــال وتنفيذهــا. تحديــد أعمــال الإدارة الح�ض

مواد المشاركة:

	1 ورقة العمل.

ي حددتها الجلسة العامة ووافقت  ية ال�ت  سيقوم منسق الجلسة العامة بملء ورقة العمل، وتوثيق أعمال الإدارة الح�ض
ي. ي توصل إليها المسؤولون النظراء لتناول القضية القطاعية من خلال نهج ح�ض عليها، والاتفاقات ال�ت
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ورقة عمل

� الجلسة العامة
المرحلة الثالثة: الاتفاقات / العمل ��

2

القض�ة القطاع�ة_____________________________________________________
� المجموعة ____________________________________________

___________________________________________________________________________________المدن المشاركة ��
�ة أعمال الإدارة الح��

اتفاق�ات النظ�� 

ى لإضفاء الطابع الرس�� وتنف�ذ أعمال � مدن المدينة ال���
� النظراء �� � الجلسة العامة من جانب المسؤول��

 ا�تب الاتفاق�ات المتفق عليها ��
� �ة ال�� �ة. اتفاق�ات النظ�� (ا�تب أعمال الإدارة الح�� � النقطة السا�قة، من أجل تناول القض�ة القطاع�ة الح��

�ة المحددة ��  الإدارة الح��
�ة التال�ة. استخدم أوراق إدارة  لموضوعات الإدارة الح��

�
ي وفقا � قض�ة القطاع الح��

 حددتها جلسة الاجتماع العام ل�جري تنف�ذها ��
�ة للحصول ع� الدعم �ة وآل�ات أو أدوات الإدارة الح�� .القضا�ا الح��

الحو�مة
 ع� س��ل(

 المثال، تع��ف
 التوجيهات،

، اللجنة  المعاي��
�ة، إلخ (.الح��

التخط�ط
 مثل الخطط) 

�ة،  القطاع�ة الح��
نامج القطا��  وال��
ي، وما إ�  الح��

(ذلك

التم��ل
 مثل الصندوق(

ي، وت�ادل  الح��
�ة،  الموارد الح��
ي،  والدخل الح��

ها (وغ��

بناء القدرات
 مثل ال��ارات الفن�ة(

 والمنتد�ات وورش
 العمل والدراسات

 ونقل المعرفة
ها (وغ��

وعات الم��
 مثل الأدوات(

�ة وأعمال  الح��
 الب��ة التحت�ة

ها (وغ��

 الاجتماع�ة والب�ئ�ة
 (مثل إعلان

 المناطق المحم�ة
 والتوجيهات الب�ئ�ة
 لاستخدام الطاقات
ها) المتجددة وغ��

العمل

) ى لإضفاء الطابع الرس�� � مدن المدينة ال���
� النظراء �� � الجلسة العامة من جانب المسؤول��

 ا�تب الاتفاق�ات المتفق عليها ��
�ة � النقطة السا�قة، من أجل تناول القض�ة القطاع�ة الح��

�ة المحددة �� .وتنف�ذ أعمال الإدارة الح��

�ة أو اللوائح / الاتفاق�ات أو اجتماع العقول / تف��ض ال�فاءات  الاتفاق�ة: ع� س��ل المثال، المعاي�� الح��
�ة، إلخ .المحل�ة لل��ان أو المؤسسات الح��

العمل1 العمل العمل العمل العمل

	2 ية وآلياتها.  ملصقات توجيهية لقضايا الإدارة الح�ض

الحو�مة

 اجتما��
�
و�ي�� بناء القدرات

وعات الم��

التم��ل 
التخط�ط

 الخطط /
ات�ج�ات الإس��

الس�اسات

 تقي�م
القدرة

الرؤ�ة

 الش�كة
الدول�ة

ا�ات المؤتمراتال��

 وسائل
الإعلام

 استعراض
 الخطط /

الس�اسات

 جلسات
تدر�ب

ات�ج�ة  إس��
الاتصالات

 الأدوات

HUB أهداف
النتائج / الآل�ات

 خدمات
اس�شار�ة

 رسم الخرائط
/ التصم�م

 ز�ارات م�دان�ة
 / ت�ادل الدروس

المستفادة

 دراسات
التخط�ط

وعات  م��
 الوخز

ي � التحف��

ت�ادل الأقران

 المنتدى
�

ا�� الاف��

 الأ�حاث /
 ممارسات

ج�دة

 تقي�م الفجوات /
ال�قا�ا

 تقي�م
مقارن

ورش العمل

التواصل

 علامة تجار�ة
للمدينة

الم�شورات

 إرشادات /
أدلة

�طور

�شارك

يتعلم

يتقدم

الان�شار

روا�ط
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التنشئة الاجتماعية لنتائج ورشة العمل

 مع اكتمال المراحل الثلاث، سيُجرى نشاطان لإغلاق ورشة العمل:

ية .1	 ن النظراء إلى الجلسة العامة فيما يتعلق بالأعمال الح�ض  وسيقدم المنسق استنتاجات اتفاقيات المسؤول�ي
ض تنفيذها ونموذج إضفاء الطابع الرسمي على الاتفاقية وتنفيذها. المف�ت

ية )المجالس أو اللجان .2	 ويــــج لها لدى السلطات الح�ض حات العمل وال�ت  وستُشكل لجنة لتقديم مق�ت
ية(. ي المناطق الح�ض

ية، بناءً على السيناريو �ف الح�ض

تصنيف نتائج ورشة العمل

 وثيقة تنفيذية حول استنتاجات ورشة العمل، تشمل:

 نتائج كل مرحلة من المراحل المنهجية.1	

ي القيام بها.2	
ي ينب�غ احات للأعمال القادمة ال�ت  اق�ت

 التنشئة الاجتماعية للوثيقة.3	
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وع. وتســتند إلى نفــس مفاهيــم الابتــكار  ي” لابتــكار المــرش هــذه المنهجيــة هي تطبيــق خــاص لمنهجيــة “الابتــكار الحــرض
لتنميــة  أو  ي  الحــرض النطــاق  ذات  وعــات  الم�ش لتحديــد  يــة  الح�ض الفاعلــة  للجهــات  الأدوات  توفــري  نحــو  وتوجــه 

ي. نهــج حــرض باســتخدام  الإقليميــة  وعــات  الم�ش

ي وعات الإبداع الح�ض م�ش

الهدف

وعــات التنميــة   لتخطيــط م�ش
ً
ي نموذجــا ي الإقليــم الحــضر

ي، �ف  أن يبتكــر اللاعبــون الرئيســيون، باســتخدام نهــج حــضر
الإقليميــة وإدارتهــا وتمويلهــا.

 الجهات الفاعلة الرئيسية

ي القطاعــات العامــة 
وعــات التنميــة الإقليميــة جميــع الجهــات الفاعلــة الرئيســية �ف  يجــب أن تشــمل عمليــة ابتــكار م�ش

ي بحــث وإدارة وتطبيــق وتنفيــذ أعمــال السياســات 
ي تضطلــع بــدور يــومي يتمثــل �ف والخاصــة والاجتماعيــة والأكاديميــة الــىت

ي صنــع القــرار بشــأنها.
ى، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت تضطلــع بــدور �ف ي المدينــة الكــرب

وعــات �ف امــج المتعلقــة بالم�ش وال�ب

النتائج

ى ومــع  ي المدينــة الكــرب
ي الواســع، بمــا يتمــا�ش مــع التحديــات الحاليــة �ف وعــات التنميــة الإقليميــة ذات التأثــري الحــضر  م�ش

الاســتثمار الفعــال والإدارة الماليــة.

ي  الهيكل المنه�ج

ي ذلــك 
وع التنميــة الإقليميــة، بمــا �ف ن إلى ابتــكار مــرش  هــذه المنهجيــة، المطبقــة عــى ثــاث مراحــل، ســتوجه المشــارك�ي

 مــن تحديــد العوائــق أو المشــكلات باســتخدام آليــات التخطيــط والتمويــل وإدارة التنميــة الإقليميــة. 
ً
ي، بــدءا النهــج الحــضر

وعــات ذات تأثــري  وســيقوم المشــاركون بإجــراء تماريــن لتحويــل هــذه العوائــق أو المشــكلات وإتاحــة تطويــر وتنفيــذ م�ش
ي واســع. حــضر
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المراحل

ال�شخ�ص  1

العمل 3
الابت�ار 2

	1 التشخيص.

ي النطاق . وع ح�ض ن يحددون قيود تطوير وتنفيذ الم�ش الهدف: جعل المشارك�ي

ي  ي تشــمل تلــك المذكــورة أدنــاه والــ�ت يــة الــ�ت وعــات المتعلقــة بالقضايــا أو الظــروف الح�ض  تُطبــق المنهجيــة لابتــكار الم�ش
ي ثبــت صعوبــة إدارتهــا أو تطويرهــا. قــد تنشــأ بســبب خصوصيــات كل مدينــة والــ�ت

القيود وع ن�ع الم�� ي قض�ة / ظرف ح��

التنقل
الب�ئة

التنظ�م الإقل���
الإس�ان

الخدمات العامة
الأما�ن عامة

القدرة الإقل�م�ة ع� الصمود
التوظ�ف

أخرى

الب��ة التحت�ة
اجتماع�ة
اقتصاد�ة

ب�ئ�ة

الحو�مة
 - �

الإطار القانو��
.نموذج الإدارة - 

التخط�ط 
التم��ل 
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ن مــن مختلــف القطاعــات العامــة والخاصــة والاجتماعيــة والأكاديميــة لإحــداث رؤيــة   ســتُنظم مجموعــات مــن المشــارك�ي
ي. وع التنميــة الإقليميــة المبتكــر باســتخدام نهــج حــضر متداخلــة لقيــود تطويــر وتنفيــذ مــرش

 أنشطة:

طريقة المشاركة: المجموعة

مواد المشاركة: ورقة العمل

إطار العمل وع الم�� �ة القض�ة الح��

ض � تع��  تحد�د المعوقات ال��
وع وتنف�ذە ع�  تط��ر الم��

ي الصع�د الح��

ي  ق�م الصع�د الح��
وع للم��

 صِف المش�لات
المراد حلها وصنفها

13 2

ورقة عمل
ال�شخ�ص 

مجموعة رقم_____________________________________________________ 

وع المزمع تط��رە  الم��

وصف 
�ة  � المنطقة الح��

�� � . يؤثر ع� أ��� من مدي�ت�� النطاق الإقل���

المشاركون

�ة  القض�ة الح��
وع(   �ة وتؤدي إ� الحاجة إ� تنم�ة الم�� � المنطقة الح��

�� � (مشا�ل تؤثر ع� أ��� من مدي�ت��

الن�ع
، الإس�ان، الخدمات العامة،(   التنقل، الب�ئة، التنظ�م الإقل���

(.الأما�ن العامة، القدرة الإقل�م�ة ع� الصمود، التوظ�ف، أخرى

الن�ع
(الب��ة التحت�ة، الاجتماع�ة، الاقتصاد�ة، الب�ئ�ة( 
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الخصائص 

وع الب��ة التحت�ة  خصائص م��

وعات  ي لم��  نهج ح��
لانعم .الب��ة التحت�ة

�ة � المنطقة الح��
�� � . يؤثر ع� أ��� من مدي�ت�� النطاق الإقل���

فعال�ة اقتصاد�ة. �حقق وفورات الحجم 
ك  القدرة المال�ة. �سهل الاس�ثمار المح�� لأنها تعزز الاس�ثمار المش��

 �  القدرة الفن�ة. �سهل الإدارة إذ تُعد أسال�ب إدارة الموظف��
� والخدمات والمواد والأدوات أ��� كفاءة وفعال�ة  وال�شغ�ل التق��

ع� الصع�د فوق ال�لدي
ى  . له تأث�� شامل لجميع س�ان المدينة ال��� التأث�� الاجتما��

1

5

4
3
2

ي  التنافس�ة:ي�شط الإقل�م، وُ�عد أحد أصول الإقل�م الح��
 خارج النطاق المح��

�
:  ُ�عد تأث�� الخدمات ملموسا عال��

: م�مل للسلع والخدمات ع� الصع�د المح�� مع تخصص �  مم��
ها.- شامل: إم�ان�ة الوصول للمجتمعات ع� مختلف �  الخدمة وترك��

المست��ات
� ر�ط الإقل�م

الدمج: له أثر ��
�ة يؤدي إ� المرك��ة الح��

� صورة رم��ة للمجتمع : �عزز المشاركة و�ب��  التماسك الاجتما��
 الذي يتطلعون إل�ه

-

-

-
-

-
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1.
2.
3.

1.
2.
3.

1.
2.
3.

1.
2.
3.

إطار العمل 
وع وتنف�ذە الآل�ات واللوائح المط�قة ع� تط��ر الم��

ي آل�ات الصع�د الح��
 الأدوات أو اللوائح المتعلقة) 

� الإقل�م
وع الموجودة �� (�الم��

آل�ات المستوى المح�� 
 الآل�ات أو اللوائح المتعلقة( 

� المدن
وع والموجودة ��  �الم��

�ة (داخل المنطقة الح��

ي  آل�ات التخط�ط الح��
ي  آل�ات التم��ل الح��

ي  � للصع�د الح��
الإطار القانو��

�ة  الإطار أو السلطة المؤسس�ة الح��

وع أو هدف متصل  � تتضمن الم�� أدوات التخط�ط ال��

وعات  الآل�ات المحل�ة لتم��ل الم��
وع  � المتعلق �الم��

الإطار القانو��

القيود 
وع وتنف�ذە(   تط��ر الم��

ي (ع� الصع�د الح��

الحو�مة 

�
الإطار القانو��

نموذج الإدارة

التخط�ط 

التم��ل 

وع قابــاً للتطبيــق  ي، ومــن خــال جعــل تطويــر وتنفيــذ المــرش وعــات مــن خــال إدخــال نهــج حــرض الهــدف: تحويــل الم�ش
ي إلى 

ي مرحلــة التشــخيص( المتعلقــة بآليــات التخطيــط والتمويــل والإطــار القانــو�ن
عــن طريــق تحويــل القيــود )المحــددة �ف
وع. ن المــرش متطلبــات مــن شــأنها تمكــ�ي

	2  الابتكار.

� تصم�م 
 الابت�ار ��
وع الم��

� آل�ات 
 الابت�ار ��

التخط�ط
� اللوائح

� آل�ات الابت�ار ��
 الابت�ار ��
التم��ل

 حول القيود إ�
ن

�
 متطل�ات تمك

ي وع الح�� الم��

 حول القيود إ�
ن

�
 متطل�ات تمك

ي وع الح�� الم��

 حول القيود إ�
ن

�
 متطل�ات تمك

ي وع الح�� الم��

وع  أعد تصم�م الم��
 لدمج خصائص

�ة وعات الح�� .الم��

14 3 2
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أنشطة:

ي عملية الابتكار.
ي”، �ف ي منهجية “الإبداع الح�ض

 �ف
ً
ستُستخدم طريقة SCAMPER، الموضحة سابقا

 كلمة SCAMPER هي اختصار يتكون من الأحرف الأولى من الأفعال التالية:

 Substitute )بدل(

 Combine )جمع(

 Adapt )هيأ(

 Modify )عدل(

 Put to other uses )وضع لاستخدامات أخرى(

ي على(
 Eliminate )قض�

 Rearrange )أعاد ترتيب(

: ي طرح الأسئلة. يشمل الإجراء ما يلي
 هذه هي الكلمات الرئيسية المستخدمة �ف

ي المرحلة الأولى، 
ي �ف وع وتنفيذه على الصعيد الح�ض ض تطوير الم�ش ي تع�ت  تعريف المشكلة: تحددت المعوقات ال�ت

ي ستُطرح الأسئلة بشأنها لاستنباط أفكار جديدة. التشخيص. هذه القيود هي المشكلات ال�ت

ح  ي يتضمنهــا الاختصــار SCAMPR، ثــم نقــرت ي هــذه المرحلــة، نطــرح أســئلة باســتخدام أفعــال الحركــة الــىت
طــرح الأســئلة: �ف

إجابــات لتلــك الأســئلة.

ن وتحويــل   جديــدة للمشــكلات ستســمح باتخــاذ إجــراءات ملموســة لتحســ�ي
ً
 ســتتضمن الإجابــات المرتبــة والمجمعــة نُهجــا

يــة. وعــات الح�ض امــج والم�ش السياســات العامــة وال�ب

 طريقة المشاركة: المجموعة

لتنــاول  المبتكــرة  العمــل عــى الأفــكار  التخصصــات لضمــان  المؤسســات ومتعــددة  ن  بــ�ي كة   ســتُنظم مجموعــات مشــرت
يــة مــن زوايــا مختلفــة. القضيــة الح�ض

 مواد المشاركة: ورقة العمل
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	3  العمل.

ي  ي، وجعلهــم يحــددون الأعمــال الــ�ت ن باســتخدام نهــج حــرض وع مــن المشــارك�ي حــات المــرش الهــدف: الحصــول عــى مق�ت
ي المرحلــة الثانيــة، الابتــكار، حــول تحويــل 

ي تولــدت �ف تتعلــق بالتخطيــط والحوكمــة والتمويــل مــن أجــل تنفيــذ الأفــكار الــ�ت
القيــود.

ورقة عمل

مرحلة الابت�ار

رقم المجموعة____________________________________________________
المشاركون

___________________________________________________________________________________

 الابت�ار: ضع علامة

القيود
� مرحلة ال�شخ�ص للموض�ع الذي ت�تكرە 

ضع قائمة �القيود المحددة ��

1
2
3

وع  تصم�م الم��

آل�ة التخط�ط 
آل�ة التم��ل 

 �
الإطار القانو��

� ،SCAMPER �شاط: �استخدام ط��قة
� تحدد أنها المش�لات الرئ�س�ة ��  ابتكر ف�ما يتعلق �القيود ال��

وع / آل�ة التخط�ط / آل�ة التم��ل / اللوائح، تجعل تط��ر  حول ن�ع الم��
�
 مرحلة ال�شخ�ص، وضع أف�ارا

ي قا�ً� للتطبيق وع الح�� وتنف�ذ م��

X

أنشطة:

�ة أعمال الإدارة الح�� ي وع �استخدام نهج ح�� تصم�م الم��

وع �استخدام نهج  تط��ر إطار عمل مفاه��� للم��
ي ح��

ح أعمال الحو�مة والتخط�ط والتم��ل  وضع مق��
ي وع الح�� ن من تط��ر وتنف�ذ الم��

�
 الذي س�مك

.و�جعله قا�ً� للتطبيق
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طريقة المشاركة: المجموعة

ي تشــكلت للمراحــل  ن المؤسســات والمتعــددة التخصصــات الــىت كة بــ�ي  وسيســتمر العمــل داخــل نفــس المجموعــات المشــرت
السابقة.

مواد المشاركة:

 ورقة العمل

ية وآلياتها  ملصقات توجيهية لقضايا الإدارة الح�ض

ي، ودمــج  نهــج حــضر مــن خــال  وع  للمــرش النظــري والمفاهيــ�ي  المشــاركون بتطويــر الإطــار  النشــاط الأول: ســيقوم   
التصميــم. ي 

�ف الابتــكار 

ي المرحلــة الثانيــة، 
ي نتجــت �ف يــة الملموســة لتنفيــذ الأفــكار الــىت  النشــاط الثــاني: ســيحدد المشــاركون أعمــال الإدارة الح�ض

: الابتــكار، للابتــكار فيمــا يتعلــق بالقيــود مــن خــال مــلء النمــوذج التــالي

ورقة عمل
ي وع �استخدام نهج ح�� ال�شاط الأول: تصم�م الم��

إطار العمل
أ�شطة 
ان�ة  � الم��

مصادر التم��ل 

وصف 
الأهداف 

النتائج 

المش�لات
حاجة 

�ر  الت��

ي وع الح�� الم�� �ة القض�ة الح��

مجموعة رقم_________________________________________ 
ي______________________________________________ وع الح�� الم��

وع  الإطار النظري والمفاه��� للم��

ورقة عمل

�ة : أعمال الإدارة الح�� �
ال�شاط الثا��

مجموعة رقم______________________________

ي ________________________________________________________ وع الح�� الم��

فكرة الابت�ار 
) �

� نتجت ��  الأف�ار ال��
(المرحلة الثان�ة

�ة عمل الإدارة الح��
 التخط�ط، ،MetroHUB أعمال(

 الحو�مة، التم��ل، القضا�ا
(الاجتماع�ة والب�ئ�ة، بناء القدرات

العمل لتنف�ذ الابت�ار
 حدد العمل الذي س�نفذ(

(الفكرة المبتكرة

الفكرة

الفكرة
الفكرة
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ية.  ستستخدم لهذا النشاط الملصقات الإرشادية لآليات إدارة MetroHUB الح�ض

الحو�مة

 اجتما��
�
و�ي�� بناء القدرات

وعات الم��

التم��ل 
التخط�ط

 الخطط /
ات�ج�ات الإس��

الس�اسات

 تقي�م
القدرة

الرؤ�ة

 الش�كة
الدول�ة

ا�ات المؤتمراتال��

 وسائل
الإعلام

 استعراض
 الخطط /

الس�اسات

 جلسات
تدر�ب

ات�ج�ة  إس��
الاتصالات

 الأدوات

HUB أهداف
النتائج / الآل�ات

 خدمات
اس�شار�ة

 رسم الخرائط
/ التصم�م

 ز�ارات م�دان�ة
 / ت�ادل الدروس

المستفادة

 دراسات
التخط�ط

وعات  م��
 الوخز

ي � التحف��

ت�ادل الأقران

 المنتدى
�

ا�� الاف��

 الأ�حاث /
 ممارسات

ج�دة

 تقي�م الفجوات /
ال�قا�ا

 تقي�م
مقارن

ورش العمل

التواصل

 علامة تجار�ة
للمدينة

الم�شورات

 إرشادات /
أدلة

�طور

�شارك

يتعلم

يتقدم

الان�شار

روا�ط

التنشئة الاجتماعية لنتائج ورشة العمل

 مع اكتمال المراحل الثلاث، ستُجرى ثلاثة أنشطة لإغلاق ورشة العمل:

وع والأعمال اللازمة لتنفيذها..1	  ستقدم كل مجموعة أفكار ابتكارية للم�ش

ية )المجالس أو اللجان .2	 ويــــج لها لدى السلطات الح�ض حات العمل وال�ت  وستُشكل لجنة لتقديم مق�ت
ية(. ي المناطق الح�ض

ية، بناءً على السيناريو �ف الح�ض

 تصنيف نتائج ورشة العمل

 وثيقة تنفيذية حول استنتاجات ورشة العمل، تشمل:

 نتائج كل مرحلة من المراحل المنهجية.1	

ي القيام بها.2	
ي ينب�غ احات للأعمال القادمة ال�ت  اق�ت

 التنشئة الاجتماعية للوثيق.3	



ي72 منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

وعات الإقليمية ي للم�ش الأثر الح�ض

ية وتوصيفها المرحلة الأولى: تحديد الظروف الح�ض

 ، ي تؤثــر عــى المشــكلات بشــكل كبــري وعــات الــىت يــة، يمكننــا تحديــد أولويــات تلــك الم�ش مــن خــال تحديــد الظــروف الح�ض
يــة   لتحديــد الظــروف الح�ض

ً
 منهجيــا

ً
ح هــذه الوثيقــة مســارا يــة. تقــرت ي التجمعــات الح�ض

ابــط الإقليــ�ي �ف أو تعزيــز ظواهــر ال�ت
وتوصيفهــا، ويتكــون مــن ثــاث خطــوات:

ابط الإقليمي الخطوة الأولى وضع فئات تحليل الأثر بناءً على هياكل ال�ت

ابطــات )الاجتماعيــة   متعــددة مــن ال�ت
ً
ي تنتــج أنواعــا ي يمثــل الأبعــاد الثلاثــة للأنظمــة الإقليميــة الــىت

 يوضــع مخطــط ثــا�ث
ي المركــز لأنــه يشــكل عامــل ربــط يســهل أو يعيــق أو 

(، ويوضــع البعــد المؤســ�ي �ف ي
يــا�ئ ز والاقتصاديــة والوظيفيــة والبيوف�ي

ي تؤثــر بشــكل كبــري عــى تكويــن الأبعــاد  ى، والــىت ي تقدمهــا المدينــة الكــرب يحــدد جــودة الوصــول إلى الســلع والخدمــات الــىت
الثلاثــة الأخــرى ومســارها.

التابــع لجامعــة   )CIDER( التنميــة التخصصــات لدراســات  المركــز متعــدد  ي 
التاليــة �ف التخطيــط  نشــئت منهجيــة 

ُ
أ

وعــات الإقليميــة  ي الــذي قــد يكــون للم�ش  للتأثــري الحــرض
ً
لــوس أنديــز )كولومبيــا(. توفــر المنهجيــة تحديــداً مســبقا

ن الأســاليب الكميــة والنوعيــة  وعــات. تمــزج المنهجيــة بــ�ي المختلفــة، وأداة لإجــراء تمريــن لتحديــد أولويــات تلــك الم�ش
ن  ي تؤثر على بلديت�ي ية )أي الظواهر الرئيســية ال�ت : )1( التحديد النوعي للشــؤون العامة الح�ض ن وتتكون من مرحلت�ي
هــا عــى الظــروف المحــددة.  لتأث�ي

ً
وعــات وفقــا ى(، و )2( تحديــد الأولويــات الكميــة للم�ش أو أكــرث داخــل المدينــة الكــرب

المراحل

1

2

 تحد�د وتوص�ف الشؤون
�ة العامة الح��

وعات  تحد�د أول��ات الم��
ي بناءً ع� التأث�� الح��
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ي. حة لتحليل التأث�ي الح�ض يوضح الشكل 1 الأبعاد المق�ت

المؤس��

�
�ا�� � البيوف��

الاجتما�� - الاقتصادي �
الوظ���

ا�ط علاقة ال��

ا�ط علاقة ال�� ا�ط علاقة ال��

ي  ابــط الفــوق بلديــة، والــىت ي تنشــأ مــن خلالهــا علاقــات ال�ت ي الطبيعــة والســمات العامــة للأبعــاد الــىت
تتعمــق الأقســام التاليــة �ف

يــة عــى أساســها. ســيجري تحديــد الظــروف الح�ض

ي
يا�ئ ز البعد البيوف�ي

 يتنــاول هــذا البعــد الحفــاظ عــى المــوارد الطبيعيــة والإبقــاء عليهــا واســتخدامها المســتدام، فضــاً عــن دمــج التوجيهــات 
 . ي

الخاصــة بمنــع عوامــل الخطــر والمخاطــر والحــد منهــا والســيطرة عليهــا لدعــم التنميــة العمرانيــة للإقليــم وشــغل الأرا�ض
يشــري إلى القاعــدة الطبيعيــة للإقليــم المكونــة مــن التضاريــس والأنظمــة البيئيــة الحاليــة والطقــس والجيولوجيــا والمائيــات 
ي والمناطــق المحميــة والتهديــدات الطبيعيــة والاجتماعيــة الطبيعيــة، فضــاً عــن تقلــب المنــاخ  بــة والتنــوع البيولــو�ج وال�ت

وســيناريوهات تغــري المنــاخ.

البعد الاجتماعي والاقتصادي

ية  ن البلديات داخل منطقة ح�ض ي تنبع من العلاقات ب�ي  يشــري هذا البعد إلى الديناميكيات الاقتصادية والاجتماعية ال�ت
، وخلــق  ي الاقتصــاد المحــ�ي

، يــرى المنظــور الاقتصــادي أهميــة القــدرة التنافســية للأقاليــم، وزيــادة الإنتاجيــة �ف
ً
مــا. تحديــدا

ي تشــجع  ن الجهــات الفاعلــة والمنظمــات الــىت قيمــة مضافــة واســتخدام مســتدام للمــوارد الإقليميــة، وتطويــر الشــبكات بــ�ي
، فيشــمل الظواهــر  يــة. أمــا عــن المنظــور الاجتمــاعي ي لهــا تأثــري عــى التنميــة الاقتصاديــة المحليــة والح�ض الابتــكارات الــىت

ى. ي المدينــة الكــرب
المتعلقــة بالفقــر والفجــوات الاجتماعيــة وعجــز الإســكان وعــدم المســاواة أو الفصــل العنــري �ف

ي
البعد الوظي�ف

للقيــام  ي توفــر منصــة وظيفيــة  الــىت مــن صنــع الإنســان  التحتيــة والمرافــق  البنيــة  أشــكال  ي جميــع 
الوظيــ�ف البعــد   يشــمل 

بالأنشــطة الاجتماعيــة والاقتصاديــة المختلفــة بطريقــة مناســبة وفعالــة. ويشــمل ذلــك البنيــة التحتيــة المتعلقــة بتقديــم 
التنقــل وعلاقتهــا  يــرى أن أنظمــة  ي 

العامــة. فالمنظــور الوظيــ�ف العامــة والتنقــل والنقــل والمعــدات والأماكــن  الخدمــات 
؛ وكذلــك  وريــة للتنفيــذ الســليم للنمــوذج التنظيــ�ي بالاســتخدام الفعــال للأماكــن العامــة وأنــواع المعــدات المختلفــة ض�
وري أن تكــون إدارة  ارتباطهــم الصحيــح بالقاعــدة الطبيعيــة وعلاقاتهــم المتبادلــة مــع نظــام المركزيــة. كذلــك مــن الــضر

ي يوفرهــا نظــام التنقــل. يــة متوافقــة مــع الإمكانيــات الــىت الكثافــات والاســتخدامات الح�ض
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 لفئات التحليل المحددة
ً
ية وفقا الخطوة الثانية حدد الشؤون العامة الح�ض

ي تؤثــر  يــة هي الظواهــر الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والسياســية والمؤسســية الرئيســية الــىت  الشــؤون العامــة الح�ض
ي  ن الســمات الــىت ز بــ�ي يــة، يمكــن التميــ�ي ن لا يوجــد تعريــف واحــد لمفهــوم الظــروف الح�ض ي حــ�ي

يــة مــا. �ف عــى منطقــة ح�ض
ي هذا الشأن، تتضح أربعة جوانب رئيسية 

ي. �ف ي إجراء تمارين التخطيط الح�ض
تصفها وتوضح طبيعتها كخطوة أولى �ف

ي. لتحديــد الظــرف الحــضر

يــة مــا. لــ�ي تُعــد  ي منطقــة ح�ض
ن مختلــف البلديــات �ف ابــط بــ�ي يــة ظاهــرة تشــري إلى علاقــات ال�ت أولًا، تُعــد الظــروف الح�ض

يــة  . ولذلــك تُحلــل ظاهــرة الشــؤون العامــة الح�ض ن أو أكــرث ”، يجــب أن تؤثــر عــى أو تشــمل بلديتــ�ي
ً
يــا ح�ض

ً
الظاهــرة “ظرفا

ابــط والعلاقــات فــوق البلديــة. مــن خــال نهــج ال�ت

يُعــد الإقليــم  ي وهياكلــه.  الحــضر أبعــاد الإقليــم  ي إطــار 
المحــ�ي �ف فــوق  البلــدي أو  فــوق  ابــط  ال�ت ، تحــدث علاقــات 

ً
ثانيــا

علاقــات  إطــار  ي 
�ف يــة  الح�ض الظــروف  وتحــدث  والهيــاكل،  الأبعــاد  مــن  مجموعــة  لديــه  أي  الأبعــاد،  متعــدد  ي  الحــضر

المتعــددة. الأبعــاد  هــذه  وتحــولات 

 للحالة الحالية وتحولات لهياكل الإقليم وأبعاده. بمعن� آخر، 
ً
 مســبقا

ً
ية تشــخيصا ، يتطلب تحديد الظروف الح�ض

ً
ثالثا

يــة  ي عمليــة تشــخيص؛ وبالأحــرى يبــدأ بتشــخيص لتتمكــن مــن وصــف الظواهــر الح�ض لا يُعــد تحديــد الظــرف الحــضر
ي المســتقبل.

الأوليــة والأهــداف المرجــوة لإدارة هــذه الظواهــر �ف

يــة إلى نشــوء نزاعــات وفــرص تحتــاج إلى إدارتهــا وتخطيطهــا عــى  ز الظــروف الح�ض ي تمــ�ي ابــط الــىت ، تــؤدي علاقــات ال�ت
ً
 رابعــا

ي لهــا تأثــري عــى الإقليــم  وعــات وأعمــال التنســيق الــىت ي. يمكــن القيــام بهــذه الإدارة مــن خــال تطويــر الم�ش الصعيــد الحــضر
ي. الح�ض

ة لــكل بُعــد. يجــب أن يتضمــن التوصيــف عنصريــن  ز يــة المحــددة والممــ�ي تنتــ�ي هــذه المرحلــة بقائمــة مــن الظــروف الح�ض
يــة؛ و )2( تعريــف هــدف الإدارة المســتقبلي المحبــذ  عــى الأقــل: )1( تفســري ســبب كــون الظاهــرة المحــددة ظاهــرة ح�ض

ي المســتمد مــن تحليــل وثائــق التشــخيص المراجعــة. لــكل ظــرف حــضر

التأثــري  ي تحــددت لتحديــد 
الــ�ت يــة  بالظــروف الح�ض المعايــري فيمــا يتعلــق  بنــاء نظــام قائــم عــى  الثالثــة  الخطــوة 

ي الحــرض

وع عــى شــكل  ي طــرح معايــري تحديــد أولويــات المــرش
ة مــن هــذه المرحلــة الأولى مــن المنهجيــة، ينبــغ ي الخطــوة الأخــري

 �ف
وع ســيؤثر  وعــات، مــن توقــع مــا إذا كان المــرش أســئلة. يجــب طــرح هــذه الأســئلة حــىت نتمكــن، عنــد تطبيقهــا عــى الم�ش

ي. ي تحــددت لــكل ظــرف حــضر ي عــى أهــداف الإدارة المرجــوة الــىت بشــكل إيجــا�ب

: )1( المعايــري العامــة )1G(، وصيغــت عــى هيئــة أســئلة اســتبعاد مــن خــال إجابــات  ن مــن المعايــري ح وضــع نوعــ�ي  نقــرت
 ،)2G( معايــري محــددة )بنعــم / لا فقــط، وإذا كانــت الإجابــة عليهــا بالإيجــاب، تــؤدي إلى مجموعــة ثانيــة مــن الأســئلة؛ )2
وصيغــت عــى هيئــة أســئلة تتنــاول المعايــري العامــة )1G( وقــد تحتــوي عــى إجابــات متعــددة الخيــارات، تحســب تقديــرات 

ودرجــات متباينــة لــكل خيــار مــن خيــارات الإجابــات الممكنــة.
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ي وعات بناءً على التأث�ي الح�ض المرحلة الثانية: تحديد أولويات الم�ش

 إلى المدخلات 
ً
ن الأساليب النوعية والكمية. استنادا ي هذه ب�ي ، تجمع منهجية الإدارة والتخطيط الح�ض

ً
كما ذكرنا سابقا

، يُعــرف باســم التحليــل المنفصــل متعــدد 
ً
ي المرحلــة الأولى، تســتخدم المرحلــة الثانيــة تحليــاً كميــا

ي جُمعــت �ف النوعيــة الــىت
. تُســتخدم تقنيــة عمليــة التحليــل الهــرمي )AHP( للقيــام بذلــك. إذ تســمح بتقســيم الهيــاكل المركبــة مــن خــال  المعايــري
ات(  ي ينتــج عنــه قيــم رقميــة يمكــن اســتخدامها لتحديــد المعايــري )المتغــري

اح حــل منطــق ن الأجــزاء واقــرت تحديــد الروابــط بــ�ي
وعــات ذات الأولويــة  ي هــذه الحالــة، يمكننــا تحديــد الم�ش

. �ف ي لهــا الأولويــة القصــوى وبالتــالي تنظيمهــا بشــكل هــرمي الــىت
يــة المحــددة. ي عــى الظــروف الح�ض الأعــى بســبب أثرهــا الإيجــا�ب

تنفيذ طريقة تحديد الأولويات

ه معهــد أمريــكا  وعــات الــذي نــرش امــج والم�ش ي متعــدد المعايــري لل�ب  لتنفيــذ هــذه التقنيــة، يُســتخدم دليــل التقييــم المنهــج
ي للتخطيــط الاقتصــادي والاجتمــاعي )ILPES(، التابــع للجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة  اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــىب
يــراس، 2008(؛ كمرجــع. ولجعــل هــذا التطبيــق  ي )ECLAC( ) باتشــيكو وكون�ت ي أمريــكا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريــىب

�ف
ي الأقســام التاليــة.

ات عــى هــذه المنهجيــة. وســتتضح �ف ي، تُجــرى بعــض التغــري  مــع تحديــد التأثــري الحــضر
ً
متســقا

 تعتمد عملية تنفيذ الطريقة على ثلاثة مبادئ: )ط( البناء الهرمي؛ و)2( تحديد الأولويات؛ و )3( والتوافق 
المنطقي.

المبدأ الأول: البناء الهرمي

 تُســتخدم تقنيــات شــجرة المشــكلة وشــجرة الهــدف لتحديــد التسلســات الهرميــة. وتنقســم مســتويات التحليــل إلى أربعــة 
يــة  يائيــة واجتماعيــة - اقتصاديــة ومؤسســية( وتُحــدد الشــؤون العامــة الح�ض ز أبعــاد محــددة لتحليــل التأثــري )وظيفيــة وبيوف�ي
ية،  ي التفرع إلى الظروف الح�ض

ي أشجار القرار. تتكون قاعدة الشجرة من الأبعاد، وتبدأ �ف
بنفس الطريقة المستخدمة �ف

ثــم معايــري عامــة ومعايــري محــددة، حــىت تصــل إلى مســتوى البدائــل، باســتخدام مجموعــات خطيــة بنفــس طريقــة تحليــل 
الاحتمالات.

يــة، ثــم الجوانــب الأخــرى   يبــدأ المســتوى الهــرمي “0” مــن الأبعــاد، ثــم المســتوى “1”، حيــث توجــد الشــؤون العامــة الح�ض
يــة، تُطــرح أســئلة الاســتبعاد مــع  وعــات الح�ض ي المســتويات اللاحقــة )الشــكل 2(. لتحديــد أولويــات الم�ش

ذات الصلــة �ف
 عــى العمــق، تُقــدم خيــارات متعــددة 

ً
إجابــات ذات الحديــن فقــط )“نعــم” أو “لا”( عــى العديــد مــن المســتويات، واعتمــادا

بقيــم درجــات تفاضليــة.

ي )2008(.  الشكل 2 شجرة لبناء التسلسلات الهرمية لتحديد الأولويات. مؤلفون مناللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاري�ب
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ورة تحديد الأولويات من خلال مجموعة المعاي�ي بناءً على مصفوفة زوجية وتصنيفات يقدمها  تش�ي المنهجية إلى ض�
ي مصفوفــة 

المســتخدم، باســتخدام مقيــاس Saaty، وهــو أداة مصممــة لتحديــد أهميــة أو تفضيــل المعايــري أو البدائــل �ف
ي الشكل 3. يجب 

ن �ف ، 2008( كما هو مب�ي ي المقارنة الزوجية )اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاري�ب
وعــات  ي يجــب تناولهــا مــن خــال الم�ش يــة، لأن هــذه هي الظواهــر الــىت أن يتطابــق المقيــاس مــع مســتوى الظــروف الح�ض

 للمعايــري الموضوعــة.
ً
ي تحــددت أولويتهــا وفقــا الــىت

بينهــا، لأن  يــة وإقامــة علاقــة ترابــط  الظــروف الح�ض مــن خــال تقاطــع  إنشــاء مصفوفــة زوجيــة  للقيــام بذلــك، يجــب 
ي هــذه 

يــة، و�ف ي ســيجري تقييمهــا مــن خــال الأداة قــد تســتجيب لظــرف أو أكــرث مــن الظــروف الح�ض وعــات الــىت الم�ش
ي تؤثــر  وع لتنــاول المشــكلات الــىت حهــا المــرش ي اق�ت الحالــة، يجــب أن تكــون الأولويــة لأوجــه التــآزر والعلاقــات المتبادلــة الــىت

ي آليــات إدارتهــا.
اتيجيات المحــددة �ف ى وتنفــذ الاســرت عــى المدينــة الكــرب

 ال�د�ل 1 (�سجل 
نقاط)

 ال�د�ل 1 (لا 
�سجل نقاط)

 ال�د�ل 2 (لا �سجل
نقاط)

 المع�ار المحدد 
(2G) i.2

(1G) المع�ار العام
ي ط المتصل �الظرف الح��

(1G) المع�ار العام 
ي ط المتصل �الظرف الح��

ال�عد

ي   الظرف الح��
(MCi) ط

ي   الظرف الح��
(MCj) ي

 ال�د�ل 2 (�سجل 
نقاط)

ال�د�ل 2 

 ال�د�ل 3 (�سجل 
نقاط)

 ال�د�ل 1 (لا 
�سجل نقاط)

Ilustración 2. Árbol para la construcción de jerarquías para la priorización. Autores a partir de CEPAL (2008). تحديد الأولويات : ي
 المبدأ الثا�ن



77 ي منهجيات الإدارة والتخطيط الح�ض

حتعريفالشدة �ش
ي الهدفأهمية مماثلة1

نشاطان يساهمان بالتساوي �ف

 أكــرث مــن الآخــر بدرجــة أهمية معتدلة3
ً
ة والحكــم نشــاطا تفضــل الخــرب

بســيطة

 أك�ث من آخرأهمية شديدة5
ً
ة والحكم بشدة نشاطا تفضل الخ�ب

ه؛ حيث أهمية شديدة جدا أو جلية7 يُفضل أحد الأنشــطة بشــدة أك�ث مقارنة بغ�ي
ً
اتضحت هيمنته عمليا

قصوى9
ً
الأدلة على تفضيل نشاط أك�ث من آخر جلية تماما

ن قيم متوسطة2، 4، 6، 8 ن قيمتــ�ي  عندمــا تحتــاج الأطــراف إلى حــل وســط بــ�ي
. ن قريبتــ�ي

فرضية الطريقة.ija/1=jia التبادلية

ي )2008( ي اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاري�ب
. مأخوذ من Saaty 1991 �ف ي

الشكل 3 مقياس سا�ت

يــة بــدلًا مــن الرؤيــة القطاعيــة،  وعــات يســتجيب لرؤيــة شــاملة لــإدارة الح�ض وبنــاءً عــى ذلــك، فــإن تحديــد أولويــات الم�ش
 لاتفاقيات 

ً
ي صيغت باستخدام نهج متعدد الأبعاد. وفقا ي تسجل نسبة تأث�ي أعلى هي تلك ال�ت وعات ال�ت وستكون الم�ش

ن ترجيــح  ي وضعهــا Saaty، فــإن الســؤال الاعتيــادي، “مــا مــدى أهميــة علاقــة HM-i بـــ Hm-j؟” يُحــدد لتعيــ�ي الكثافــة الــىت
يــة )MC( بنفــس عــدد  ترتيــب الأولويــات، ويتوقــع نتيجــة لذلــك مصفوفــة ثنائيــة الاتجــاه تقابــل عــدد الظــروف الح�ض

يــة )MC(. )الشــكل 4( الظــروف الح�ض

يــة)MCs(، مــع مراعــاة  ن الظــروف الح�ض  بعــد تحديــد المصفوفــة الزوجيــة، يوضــع تصنيــف أهميــة لــكل مــن العلاقــات بــ�ي
 أو جليــة(؛ و 9 

ً
تعريفــات كثافــة Saaty: 1 )أهميــة مماثلــة(؛ و3 )أهميــة معتدلــة(؛ و5 )أهميــة قويــة(؛ و7 )قويــة جــدا

)أهميــة قصــوى(.

ي 
، و�ف ن ن قريبتــ�ي ن قيمتــ�ي يتطلــب اســتخدام قيــم التصنيــف المتوســطة )2 و 4 و 6 و 8( توصــل الأطــراف إلى حــل وســط بــ�ي

ي المقــام 
يــة. لذلــك يــوصى �ف ي الإدارة والتنميــة الح�ض

ن الجهــات الفاعلــة �ف ي الآراء بــ�ي
هــذه الحالــة، يشــري ذلــك إلى توافــق �ف

ي التصنيــف 
اء، وإذا كانــت الفــروق الدقيقــة �ف الأول باســتخدام القيــم الفرديــة فقــط مــن خــال تشــكيل مجموعــة مــن الخــرب

ي الآراء فيمــا يتعلــق 
تحتــاج إلى توســيع، فتســتخدم القيــم الزوجيــة مــن خــال ورش عمــل تشــاركية للوصــول إلى توافــق �ف

ابــط. جيحــات ال�ت ب�ت

 ومــن خــال إعطــاء التصنيفــات عــى طــول الصفــوف الموجــودة عــى القطــر الرئيــ�ي للمصفوفــة )“1”(، فــإن المواضــع 
ية أقل من  ي الغالب أرقام ع�ش

الموجودة أسفل القطر الرئيسي )محسوبة باعتبارها معكوس موضعها المنقول( تكون �ف
1. للوهلــة الأولى، قــد تبــدو ملخصــات الأعمــدة متباينــة، ولكــن بعــد إجــراء عمليــة التقييــس، ثبــت أن الأمــر ليــس كذلــك.
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الشكل 4 مثال مصفوفة MC   x MC 16 16 لتحديد الأولويات باستخدام مقياس Saaty’s. المؤلفون، 2018.

ى ر�اع�ة الأ�عاد المدينة ال���

ي الامتداد الح��

ي  التنقل الح��
حدود ال�لد�ة وتخومها
تقد�م الخدمات العامة

ي النظام الأخ�� ش�ه الح��
توف�� الم�اە

�ة ش�كة الغا�ات الح��
عجز الإس�ان

 التخصص الاقتصادي
ي الح��

الفجوات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة

مخاطر ال�وارث وتغ�� المناخ

 نقص الموارد المال�ة ع� النطاق
ي الح��

ي الت�سيق الح��
المشاركة والمواطنة الفاعلة

�ة  تق��ة اله��ة الح��
 وتع��ز اله��ات الإقل�م�ة

للمرك��ات

 المدينة
ى  ال���
 ر�اع�ة
الأ�عاد

 الامتداد
ي الح��

 التنقل 
ي الح��

 حدود
 ال�لد�ة

وتخومها

 تقد�م
 الخدمات

العامة

 النظام
 الأخ�� ش�ه

ي الح��

 توف��
الم�اە

 ش�كة
 الغا�ات

�ة الح��

 عجز
الإس�ان

 التخصص
 الاقتصادي

ي الح��

 الفجوات
 الاجتماع�ة

والاقتصاد�ة

 مخاطر
 ال�وارث

وتغ�� المناخ

 نقص
 الموارد

 المال�ة ع�
 النطاق

ي الح��

 الت�سيق
ي الح��

 المشاركة
 والمواطنة

الفاعلة

 تق��ة اله��ة
�ة  الح��

 وتع��ز اله��ات
 الإقل�م�ة

للمرك��ات

ي وضعــت لتطبيــق مقيــاس Saaty’s، تُســتخدم طريقــة  يــة )MCs( الــىت ن الظــروف الح�ض ابــط بــ�ي ، مــع علاقــة ال�ت وبالتــالي
تجميــع توافقيــة )Herrera Moreno ، 2000( لتوحيــد تصنيفــات المصفوفــة وتحديــد قيمــة الأولويــة النهائيــة. تربــط 
 لتآلــف المجموعة-المجموعــة أو تآلــف المجموعــة- الكيــان. يمكــن حســاب القيــم عــى التــوالي 

ً
هــذه الطريقــة القيــم وفقــا

مــن المصفوفــة الزوجيــة، باســتخدام نمــوذج أو طريقــة حســاب المتوســط ​​البســيط.

: ي هذه الطريقة، يُحدد التآلف من خلال المتوسط ​​البسيط لأزواج الكيانات غ�ي المرجحة على النحو التالي
 �ف

ي 
الــذي يمثــل متوســط ​​كل صــف �ف جيحــات للوصــول إلى متجــه الأولويــة  ال�ت الزوجيــة لحســاب  تُســتخدم المصفوفــة 

المصفوفــة الموحــدة، ممــا ينتــج عنــه متجــه بقيــاس 16x1. متجــه الأولويــة هــو مصفوفــة عموديــة تحتــوي عــى الأهميــة 
ي النسبة المئوية الإجمالية 

ية )MCs(. تمثل القيم الواردة فيه ترجيح كل معيار أو معيار فرعي �ف النسبية للظروف الح�ض
ي. لتحديــد أولويــات التأثــري الحــضر

ح أن يســتمر   يمكــن اســتكمال جميــع طــرق الدمــج أو التجميــع بتحليــات للعلاقــات الفضائيــة- حــىت العناقيــد. لــذا، يُقــرت
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ي المستقبل ربط المعلومات الجغرافية المرجعية 
وعات بحيث يمكن �ف استخدام هذه الأنواع من الطرق لصياغة الم�ش

وع مــن خــال أدوات تكنولوجيــة مثــل لوحــات المعلومــات. ات تتبــع ومراقبــة المــرش بمــؤ�ش

ي ذلــك النمــاذج 
، بمــا �ف

ً
ي النمــاذج الخطيــة التقليديــة أو النمــاذج الأكــرث تقدمــا

يمكــن اختبــار هــذه التقديــرات كمعامِــات �ف
المنطقيــة أو الاحتماليــة أو تلــك المتعلقــة بالنمــاذج الفضائيــة.

أداة تحديد الأولويات:

ي إنشــاء أداة رقميــة تســتخدم واجهــة رســومية لتطبيــق 
ي تطبيــق منهجيــة تحديــد الأولويــات �ف

ة �ف تتمثــل الخطــوة الأخــري
ي 

وع أو ســلطته العليــا، �ف وعــات المقدمــة إلى بنــك المــرش المعايــري المصوغــة وترجيحاتهــا الخاصــة عــى مختلــف الم�ش
المعنيــة. يــة  الح�ض المنطقــة 

، أي لــن يحــدد المســتخدم البعــد المــراد تقييمــه. هــذا أمــر بالــغ  يجــب تصميــم الأداة مــن خــال مجموعــة مــن المعايــري
وري الإشــارة  ي تخضــع للتقييــم. مــن الــضر ز الأســاسي لإعطــاء ترجيحــات مختلفــة للأبعــاد الــىت الأهميــة لأنــه يتجنــب التحــ�ي
ي 

ات مــن مصــادر مختلفــة للمعلومــات الموجــودة مــن قــراءات الآليــات والوثائــق الرســمية �ف ن مــؤ�ش إلى أنــه يجــب تضمــ�ي
 ، يــة تتصــل أكــرث بهــذه المنهجيــة مقارنــة بالمــؤ�ش ي تُطبــق فيهــا المنهجيــة. وذلــك لأن الظــروف الح�ض يــة الــىت المنطقــة الح�ض

.)MC( ي ومــن ثــم فــإن المــؤ�ش هــو الــذي يجــب تهيئتــه مــع الظــرف الحــضر

ي
المبدأ الثالث: التوافق المنط�ق

 . ن مفاهيــم الاحتمــال وجــرب المصفوفــة والتحليــات النموذجيــة حــىت التحليــات متعــددة المعايــري  يجمــع هــذا المبــدأ بــ�ي
يــراس )2008(، يرتبــط التوافــق بدرجــة تشــتت أحــكام الجهــة الفاعلــة، ومفاهيــم التعدديــة - اعتبــار   لباتشــيكو وكون�ت

ً
وفقــا

ية، فلن يُمتثل بها بنسبة  ي علاقات العناصر - والتناسب. كل هذه قواعد منطقية، ولأنها تخضع لقرارات ب�ش
تيب �ف ال�ت

٪100، ولكــن مــن المتوقــع أن تكــون قريبــة مــن تلــك النســبة قــدر الإمــكان.

 فهــم المتجــه نفســه باعتبــاره متجــه للمقــدرات، أي كمعامِــات نمــوذج اقتصــادي قيــاسي يســاوي مجموعهــا 
ً
 يمكــن أيضــا

ي أن التقديــرات متســقة )Wackerly، D. D.، Muñoz، R.، & Humbertotr، J.، 2010( عــى النحــو  1. وهــذا يعــن
: التــالي
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MetroHUB15 ورش عمل

#/http://urbanpolicyplatform.org/metrohub :ية 15	 MetroHUB – دعم التنمية الح�ض

تعتمــد منهجيــة ورشــة العمــل هــذه عــى تصــور MetroHUB عــن “التعلــم والمشــاركة والتطويــر والتطبيــق والتواصــل”، 
يــة للإقليــم  يــة لتمكينهــم مــن التمتــع برؤيــة ح�ض ي مجــال التنميــة الح�ض

ن �ف ن الرئيســي�ي ن قــدرة اللاعبــ�ي وهدفهــا هــو تحســ�ي
يــة. ي تواجــه المناطــق الح�ض ومجابهــة التحديــات الــ�ت

مكونات الورشة

 التعلم

ي:  سيجري تناول هذا المكون مع قسم أكاديمي حول الموضوعات التالية من المنظور الح�ض

 الموضوعات الرئيسية: التخطيط والحوكمة والتمويل والقضايا الاجتماعية والبيئية

يــك أو بســبب   إلى احتياجــات كل ورشــة عمــل بنــاءً عــى طلــب ال�ش
ً
موضوعــات محــددة: موضوعــات قطاعيــة، اســتنادا

ي تُعقــد فيهــا ورشــة العمــل. يــة الــىت ي المنطقــة الح�ض
الديناميكيــات الإقليميــة الســائدة �ف

 التطوير والتطبيق

يــة، حيــث يضــع المشــاركون  وعــات ذات الرؤيــة الح�ض حــات والم�ش  ســيُنفذ هــذا المكــون مــن خــال قســم خــاص بالمق�ت
ى. ي المدينــة الكــرب

يــة تتعلــق بالــدور الــذي يؤدونــه �ف وع برؤيــة ح�ض  للمــرش
ً
حــا  ومق�ت

ً
برنامجــا

المشاركة

: ن  يتكون هذا المكون من قسم�ي

ي القســم 
 يعــرض فيــه المشــاركون دراســات حالــة تتعلــق بالموضوعــات  المعروضــة �ف

ً
 قســم الحــوار: يشــمل عمــاً جماعيــا

. الأكاديــ�ي

يــة مــن خــال الزيــارات الميدانيــة  : يشــمل زيــارات فنيــة قطاعيــة للتعــرف عــى التحديــات الح�ض  قســم نظــري إلى نظــري
التحديــات. الذيــن يواجهــون  ن  المســؤول�ي مــع  والحــوار 

 التواصل

ي الــذي طــوره المشــارك،  نامــج الحــضر وع أو ال�ب اتيجية الاتصــال ونــرش المــرش  ســيتألف هــذا المكــون مــن قســم يتنــاول إســرت
ي الإقليــم مــن أجــل توليــد اســتخبارات جماعيــة بشــأن 

يــة بالجهــات الفاعلــة الأخــرى �ف نهــم مــن ربــط رؤيتهــم الح�ض
ّ
ممــا يمك

يــة. المســائل الح�ض
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ي16 MetroHUB - الموائد المستديرة لتحالف النظراء الح�ض

#/http://urbanpolicyplatform.org/metrohub :ية 16	 MetroHUB – دعم التنمية الح�ض

يعتمــد تنســيق التعلــم هــذا عــى منهجيــة نظــراء MetroHUB’s، المصممــة لتعزيــز تبــادل الــدروس المســتفادة، عــرب 
ية. ي معالجة التحديات الح�ض

ة �ف اكات فردية، والاستفادة من الخ�ب ، وإنشاء �ش ن ي�ي الاتصالات الدولية مع نظراء ح�ض

الــدروس المســتفادة، عــرب  تبــادل  التعلــم هــذه عــى منهجيــة نظــراء MetroHUB’s، المصممــة لتعزيــز  تعتمــد صيغــة 
يــة. ي معالجــة التحديــات الح�ض

ة �ف اكات فرديــة، والاســتفادة مــن الخــرب ، وإنشــاء �ش ن يــ�ي الاتصــالات الدوليــة مــع نظــراء ح�ض

ز عــدد  ن النظــراء، حيــث تســى إلى تركــ�ي الهــدف مــن اجتمــاع المائــدة المســتديرة هــو زيــادة كفــاءة الجهــود المبذولــة للتعلــم بــ�ي
 هائــاً مــن الفــرص للحــوار والمشــورة 

ً
ي نفــس المــكان والزمــان، وســيجد المشــاركون كمــا

ى �ف كبــري مــن تجــارب المــدن الكــرب
وتكويــن التحالفــات.

 على المصالح الوطنية.
ً
، ولكنها تنطبق أيضا تركز الصيغة على الموائد المستديرة على الصعيد الدولي

سوف يتطلب:

	1 ية الجيدة.  تحديد الممارسات الح�ض

	2 ية. ية المهتمة بتعزيز قدراتها الإدارية الح�ض ية أو التجمعات الح�ض  تحديد المناطق الح�ض

	3  تطوير كتيب للممارسات الجيدة.

	4  تطوير منصة لجدولة المواعيد.

	5 اتيجية لتوثيق نتائج المائدة المستديرة.  إس�ت

	6 دعوة للمشاركة.

	7 ن. ن المشارك�ي  تطوير أجندات النظراء ب�ي

	8 تطوير المائدة المستديرة.

	9  تقرير عن نتائج المائدة المستديرة.

 متابعة التحالفات الناتجة10	.
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ن فهم ظاهرة التح�ض لتعظيم فرصها؟ كيف يمكن تحس�ي

يقــدم موئــل الأمــم المتحــدة، مــن خــال مبادرتــه MetroHUB، هــذه الوثيقــة الخاصــة بمنهجيــات الإدارة والتخطيــط 
يــة. ي تعايــش الظاهــرة الح�ض ي مــن أجــل تعزيــز قــدرات وكفــاءات الحكومــات المحليــة والجهــات الفاعلــة الــىت الحــضر

ي تضــم أكــرث مــن  يــة الــىت ي”. إن عــدد المناطــق الح�ض يــن باســم “القــرن الحــضر  مــا يُشــار إلى القــرن الحــادي والع�ش
ً
غالبــا

ي 
ة سريعــة و�ف ي المناطــق الأقــل نمــوا، بوتــري

ي �ف ي المائــة مــن النمــو الحــضر
ي تزايــد وســيحدث تســعون �ف

500000 شــخص �ف
ن عــن الإدارة والتنميــة   للمســؤول�ي

ً
. إنهــا تشــكل تحديــا ي تكــون فيهــا القــدرات والمــوارد محــدودة بدرجــة أكــرب الحــالات الــىت

ي تــدار بهــا المــدن، وتحديــد أولويــات المــوارد والجهــود المبذولــة وتحســينها عــى أســاس  الإقليميــة لابتــكار الطريقــة الــىت
مبــادئ التكامــل والتعــاون والمســاواة الإقليميــة.

ى. إنها طرق   أك�ب للديناميكيات الإقليمية للمدينة الك�ب
ً
ية فهما  تمنح منهجيات MetroHUB الجهات الفاعلة الح�ض

ي  يــة، وتوليــد المهــارات الــىت ن تخطيــط وحوكمــة وتمويــل وإدارة المناطــق الح�ض اح أفــكار لتحســ�ي تجريبيــة توجههــم إلى اقــرت
ى والمناطــق، عــى أســاس مبــدأ  اتيجيات التنميــة الإقليميــة بمــا يتوافــق مــع واقــع المــدن الكــرب تدفعهــم إلى صياغــة إســرت

. تكامــل الإدارة الإقليميــة والاســتفادة مــن الجوانــب الإيجابيــة للتحــضر

تتناول منهجيات MetroHUB موضوعات مثل:

تخطيط الحدود داخل المدن▪	

ية▪	 ابطات الح�ض حوكمة ال�ت

ي التشاركي▪	 التخطيط الح�ض

ية▪	 الرؤية والإدارة الح�ض

ي▪	  الابتكار الح�ض

ن▪	 ي�ي الحوار مع نظراء ح�ض

ي▪	 وعات الابتكار الح�ض  م�ش

وعات الإقليمية▪	 ي للم�ش الأثر الح�ض

يــة وإدارة  ات لدراســة الظواهــر الح�ض بالإضافــة إلى ذلــك، تحتــوي هــذه الوثيقــة عــى منهجيــات للتدريــب وتبــادل الخــرب
يــة عــن كثــب. المناطــق الح�ض

ي تتجــاوز القيــود المحليــة يُعــد بالتأكيــد طريقــة مُثــى  يــة الــىت يــة مــن خــال فهــم الظواهــر الح�ض إن توليــد المعرفــة الح�ض
للاســتفادة مــن الجوانــب الإيجابيــة للتحــضر والتخفيــف مــن آثــاره الخارجيــة الســلبية مــن خــال صنــع القــرار ومشــاركة 

ى مســتدامة ومنصفــة وتنافســية. حــات المبتكــرة لتحقيــق مدينــة كــرب ن بالمعرفــة والمق�ت المواطنــ�ي

المنهجيات
ي الإدارة والتخطيط الح�ض
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